Scientific Society Journal
ISSN: 2595-8402
Journal DOI: 10.61411/rsc31879

CIENTIFICA

Bl

REVISTA SOCIEDADE CIENTIFICA, VOLUME 7, NUMERO 1, ANO 2024

ARTIGO ORIGINAL

Perfil e desafios da inclusao digital dos idosos no
ambulatorio Maria da Gléria (HC/UFTM): analise de

adesao as tecnologias de comunicacao

Giovana Bertin Mira'; Gualberto Ruas’; Roberto da Mata Lenza’; Ludmila Fonseca
Ruy*; Julia Braga Cintra’; Bdarbara Alves de Melo Sinhorelli; Flavio Junior Silveira
Ribeiro’; Guilherme Rocha Pardi®

Como Citar:

MIRA, Giovana Bertin; RUAS, Gualberto,
LENZA, Roberto da Mata et al. Perfil e
desafios da inclusdo digital dos idosos no
ambulatorio Maria da Gloria (HC/UFTM):
Analise de adesao as tecnologias de
comunicagdo. Revista Sociedade Cientifica,
vol.7,n. 1, p.3217-3237-, 2024.
https://doi.org/10.61411/rsc202451217

DOI: 10.61411/rsc202451217
Area do conhecimento: Ciéncias da Satde.
Sub-area: Medicina.

Palavras-chaves: Envelhecimento,
tecnologia, saude, comunicagao.

Publicado: 15 de julho de 2024.

'Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, MG, Brasil.
*Universidade Federal do Triangulo Mineiro, MG, Brasil.
*Universidade Federal do Triangulo Mineiro, MG, Brasil.
“Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, MG, Brasil.
Universidade Federal do Triangulo Mineiro, MG, Brasil.
SUniversidade Federal do Tridngulo Mineiro, MG, Brasil.
"Universidade Federal do Triangulo Mineiro, MG, Brasil.
SUniversidade Federal do Tridngulo Mineiro, MG, Brasil.

Resumo

A pandemia de COVID-19 impactou significativamente a populagdo
mundial. Devido a alta mortalidade causada pela doenga, foram instituidas
medidas de controle de disseminagdo do virus, como uso de mascaras,
distanciamento social e vacinagdo, que restringiram as interagdes sociais e
afetaram negativamente a populagdo como um todo, com destaque a
populacdo idosa, intensificando os sentimentos de soliddo e apatia. Nesse
contexto, as tecnologias de informagao e comunicagdo (TICs) emergiram
como ferramentas vitais para manter a conexdo social e o bem-estar
cognitivo dos idosos. O presente estudo analisa o perfil, impactos e
dificuldades vivenciadas por idosos quanto ao uso ¢ adogdo das TICs, a
fim de identificar possiveis cendrios de atuagdo para promover maior
inclusdo digital desta populagdo. A pesquisa, aprovada pelo Comité de
Etica e Pesquisa da UFTM, foi um estudo transversal envolvendo 61
idosos com média de 73 anos, acompanhados por profissionais da area de
Geriatria do HC/UFTM. Foram aplicados trés questiondrios estruturados
para analisar o perfil sociodemografico e de satide dessa populagdo, o uso
de tecnologias e as dificuldades encontradas. A partir dos dados
levantados, os idosos foram divididos em dois grupos: Grupo 1 (G1), com
pouco ou nenhum acesso as tecnologias, e Grupo 2 (G2), com amplo
acesso as tecnologias. Os resultados mostraram que G2 (52,46%) percebia
as tecnologias como tuteis e dispunha de maior facilidade de acesso e uso,
enquanto G1 (47,54%) enfrentava maiores dificuldades e considerava as
tecnologias menos uteis. A maioria dos participantes de G2 relatou
emogdes positivas associadas ao uso de tecnologias, como aumento da
autonomia e da autoestima. Além disso, durante a pandemia, o G2 utilizou
mais as tecnologias para atividades como comunicagio e lazer,
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percebendo beneficios como a expansdo de redes de amizade. Em
contraste, G1 ndo percebeu os mesmos beneficios e conservou baixo
interesse em aprender novas ferramentas. A analise revelou que a incluséo
digital dos idosos enfrenta desafios como limitagdes cognitivas e motoras
decorrentes do envelhecimento, além de barreiras socioecondmicas e
culturais. O estudo pioneiro na regido do Tridngulo Sul de Minas Gerais
aponta para a importancia de métodos de ensino adaptados para atender as
demandas dos idosos, promovendo um envelhecimento saudavel e uma
maior integrag@o social.

Profile And challenges of digital inclusion of the elderly
at Maria da Gldria outpatient clinic (HC/UFTM): analysis
of adoption of communication technologies

Abstract

The COVID-19 pandemic significantly impacted the global population. Due to the high
mortality caused by the disease, control measures to prevent the virus's spread, such as
mask-wearing, social distancing, and vaccination, were instituted. These measures
restricted social interactions and negatively affected the population as a whole, with a
notable impact on the elderly population, intensifying feelings of loneliness and apathy.
In this context, information and communication technologies (ICTs) emerged as vital
tools for maintaining social connection and cognitive well-being among the elderly.
This study analyzes the profile, impacts, and challenges experienced by the elderly
regarding the use and adoption of ICTs to identify potential action scenarios for
promoting greater digital inclusion for this population. The research, approved by the
Ethics and Research Committee of UFTM, was a cross-sectional study involving 61
elderly individuals with an average age of 73 years, monitored by professionals in the
Geriatrics field of HC/UFTM. Three structured questionnaires were administered to
analyze the sociodemographic and health profile of this population, the use of

technologies, and the difficulties encountered. Based on the collected data, the elderly
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were divided into two groups: Group 1 (G1), with little or no access to technologies,
and Group 2 (G2), with extensive access to technologies. The results showed that G2
(52.46%) perceived technologies as useful and had greater ease of access and use, while
G1 (47.54%) faced more difficulties and considered technologies less useful. Most
participants in G2 reported positive emotions associated with the use of technologies,
such as increased autonomy and self-esteem. Additionally, during the pandemic, G2
used technologies more for activities like communication and leisure, perceiving
benefits such as the expansion of friendship networks. In contrast, G1 did not perceive
the same benefits and maintained low interest in learning new tools. The analysis
revealed that digital inclusion of the elderly faces challenges such as cognitive and
motor limitations due to aging, as well as socioeconomic and cultural barriers. The
pioneering study in the Tridngulo Sul region of Minas Gerais highlights the importance
of adapted teaching methods to meet the demands of the elderly, promoting healthy
aging and greater social integration.

Keywords: Elderly, Health, Technologies, Communication.

1. Introducao

A pandemia da COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, teve um impacto
significativo ao redor do mundo. Devido a sua gravidade potencial e alta
transmissibilidade, a Organizagdo Mundial da Satde declarou pandemia global em
margo de 2020.

Diversas medidas foram implementadas para reduzir a transmissdao da COVID-
19, incluindo o uso de mascaras, higiene das maos, distanciamento social e lockdowns,
além dos cronogramas de vacinagdo. Esses cuidados foram refor¢ados as pessoas
idosas, devido a senescéncia de seus sistemas imunoldgicos, tornando-as mais

suscetiveis a doengas graves e com maior risco de 6bito (9,10).
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Embora as medidas de distanciamento social tenham ajudado a evitar a
propagacao do virus, elas também tiveram um impacto negativo sobre as pessoas idosas.
Sabe-se que o isolamento social pode levar a soliddo, a exaustdo, a apatia e a outros
sentimentos negativos, resultando na negligéncia do cuidado a satde. Nesse contexto, o
uso das tecnologias da informac¢do e comunicagdo surge como uma oportunidade para
explorar de maneiras alternativas o contato social, permitindo continuidade da
manuten¢do das redes de apoio (11,12).

Dispositivos como telefones celulares, internet e plataformas de midia social
possibilitam atividades remotas e interacdo social. Essas tecnologias nos permitem
manter conexdes familiares e sociais por meio de interagdes via ligagdo, aplicativos de
mensagens como o WhatsApp e redes sociais como Instagram e Facebook. Além disso,
estudos tém mostrado efeitos cognitivos positivos do uso dessas ferramentas, incluindo
melhora no desempenho cognitivo, aten¢do e reducdo de sintomas depressivos (1).

No entanto, a inclusdo digital ainda ¢ um desafio para os idosos. Estudos
mostram que uma parcela significativa deles utiliza telefones celulares, mas uma
proporcao baixa utiliza a internet, corroborando com a realidade de exclusdo digital.
Fatores como desinformacdo, falta de conhecimento, barreiras socioecondOmicas,
diferengas culturais e limitacdes educacionais contribuem para esse cenario. Além disso,
a alfabetizacdo digital ¢ um desafio, uma vez que os idosos podem nao estar
familiarizados com a tecnologia digital e podem precisar de apoio para aprender a usar
essas ferramentas (2,4).

A abordagem desses desafios demanda a implementacdo de politicas publicas e
privadas que incentivem a inclusdo digital. A superagao da divisdo digital pode resultar
em crescimento pessoal e mudangas comportamentais, contribuindo para a promogao de
uma sociedade mais justa e saudavel. O objetivo deste estudo ¢ analisar a adog¢dao de

tecnologias de informagdo e comunicacdo pelos usudrios idosos, identificando as
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caracteristicas associadas, os impactos e as dificuldades, com o intuito de compreender

melhor essa populagdo e auxiliar em sua inclusao digital.

2. Metodologia

Aspectos éticos

O estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (CEP-UFTM), sob o protocolo n°
49955321.0.0000.8667.

Tipo de Estudo

O estudo ¢ transversal.

Amostra e local do estudo

Foram avaliados 61 idosos, com média de 73 anos de idade, acompanhados por
profissionais da area de Geriatria do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro (HC/UFTM). As avaliagdes foram realizadas no Ambulatorio Maria
de Gloria do HC/UFTM e orientadas pelo Professor Doutor Guilherme Rocha Pardi,
Mestre e Doutor em Medicina Tropical e Infectologia pela UFTM.

Critérios de Inclusao e Exclusao

Foram incluidos adultos idosos de ambos os sexos que frequentam o ambulatério
geriatrico, com idade igual ou superior a 60 anos, escore do Mini-Exame do Estado
Mental (MEEM) >18 para aqueles com educagdo baixa ou secundaria e >26 para
aqueles com educagdo superior, participacdo voluntaria, capacidade de ler e
compreender os termos de consentimento da pesquisa.

Foram excluidos os idosos com condi¢do médica instavel conhecida, nao

colaborativos nas avaliagdes propostas ou com desisténcia da participacao.
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Procedimento experimental

Todos os voluntarios foram submetidos a uma entrevista por um examinador
devidamente treinado. Na entrevista foram aplicados trés questionarios desenvolvidos
pelos autores, com questdes estruturadas e objetivas.

Os questionarios analisaram o perfil sociodemografico e de saide e as
informacdes sobre o uso das tecnologias de comunicacao e informagdo. Os voluntérios
foram divididos em dois grupos com base em suas respostas, divergindo em relacao a
preferéncias e dificuldades no uso e acesso aos recursos técnicos.

O Questionario 1 (Anexo A) ¢ constituido por 14 perguntas, o qual analisa o
perfil sociodemografico e de satide dos idosos que frequentam o Ambulatoério Maria da
Gloria (HC/UFTM), a respeito da idade, estado civil, peso, altura, género, alfabetizagdo,
nivel de independéncia nas atividades diarias, dificuldades na execucdo das atividades
diarias, necessidade de assisténcia de familiares ou cuidadores no cuidado a saude,
status habitacional e uso de tecnologias.

O objetivo final deste questionario foi classificar os participantes em dois grupos
distintos: Grupo 1 (G1): Idosos com pouco ou nenhum acesso as tecnologias de
comunicacao e informacao e Grupo 2 (G2): Idosos com amplo acesso as tecnologias de
comunicacao ¢ informagao.

A pergunta numero 14, a respeito da utilizacdo dos meios de tecnologia, foi
crucial para esta classificagdo. Os participantes foram alocados no Grupo 1 ao
selecionarem apenas os itens “telefone fixo”, “rddio”, “televisdo” e/ou “nenhum”. Em
contrapartida, aqueles que escolheram os itens “telefone celular” e/ou
“tablet/computador/ notebook™ foram classificados no Grupo 2.

Os participantes classificados no Grupo 1 foram direcionados ao Questionario 2
(Anexo B), que contém 11 perguntas. Este questionario ¢ focado em identificar as

dificuldades de acesso as tecnologias, abordando aspectos econdmicos e informacionais.
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Além disso, investiga-se o interesse dos participantes em adquirir e utilizar essas
tecnologias.

Os participantes do Grupo 2 responderam ao Questionario 3 (Anexo C),
composto por 17 perguntas. Este questionario explora as caracteristicas do uso das
tecnologias pelos idosos e sua evolugdo durante a pandemia. O objetivo € investigar se
novos habitos relacionados ao uso de tecnologias foram desenvolvidos e as
consequéncias dessas mudangas.

A metodologia descrita visou uma analise abrangente do perfil dos idosos em
relagdo a sua independéncia, cognicao e uso de tecnologias, permitindo a adaptagdo dos
questionarios subsequentes conforme o perfil identificado inicialmente.

Os dados obtidos foram organizados em planilhas eletronicas do Microsoft
Excel e analisados por estatistica descritiva e os valores sdo absolutos e em

porcentagem.

3. Desenvolvimento e discussao
Foram entrevistados 61 participantes, a analise do perfil sociodemografico e de

saude ¢ apresentada na Tabela 1.

Tabela 1- Caracterizaggo do perfil dos idosos que frequentam o Ambulatério Maria da Gloria (HC/UFTM).

Varidveis G1-29 (47,54%) G2- 32 (52,46%)
Sexo
Feminino 21(72,4%) 25 (78,1%)
Masculino 8 (27,6%) 7 (21,9%)
Estado Civil
Solteiro 3 (10%) 6 (18,75%)
Casado 13 (45%) 13 (40,62%)
Vitvo 13 (45%) 9 (28,12%)
Divorciado 0 (0%) 4 (12,5%)
Sabe ler e escrever 15 (51,72%) 29 (90,6%)
Exerce atividades 18 (62%) 28 (87,5%)

diarias sozinhas
Sente dificuldade 22 (75,9%) 10 (31,25%)

€m exercer as
atividades diarias sozinho
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Recebe ajuda de 19 (65,5%) 10 (31,25%)
familiares ou
cuidadores diariamente

Vocé utiliza:

10 11
Telefone fixo (n)

0 32
Telefone celular (n) »
Rédio (n)

10 21
Televisao (n) 0 s
Tablet/ computador/ notebook (n)
Nenhum (n

®) 12 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quanto ao questionario 2 (Anexo B), do Grupo G1, obtivemos um total de 29
respostas (47,54%), sendo o perfil dos participantes apresentado na Tabela 2. Dentre

eles, observa-se que a minoria considera as tecnologias uteis (n= 6; 20,7%).

Tabela 2- Analise do Perfil de G1: respostas positivas referente as perguntas

Analise do Perfil de G1 n (%)
Considera util as TCI’s 6 (20,7%)
Exerce ou exerceu atividade remunerada que demandava contato com 1 3.4%)
470
essas tecnologias
Possui habitos de leitura 2 (6,9%)
Considera o custo das TCI impeditivo de possui-las 2 (6,9%)
Possui internet em casa 2 (6,9%)
Ja usou a internet 1 (3,4%)
Durante a pandemia, utilizou mais as TCI’s 0 (0%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Também obtivemos para finalidade de uso dessas tecnologias: comunicacio (n=
6; 20,7%); informacdo (n= 5; 17,2%); lazer (n= 1; 3,4%) e compras (n= 0; 0%). Ao
questionar sobre os sentimentos positivos trazidos pelo manuseio tecnoldgico, foram
destacados: mais feliz (n= 2; 6,9%) e mais proximo das pessoas (n= 2; 6,9%), sendo
negados os demais sentimentos (mais autonomia, autoestima e seguranga).

Quando indagado sobre a vontade de aprender novas tecnologias, apenas 6,9%
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(n= 2) responderam que gostariam de aprender novas ferramentas e 3,4% (n= 1)
consideraram que oficinas capacitadas para o ensino seriam uteis para tal finalidade.
Quanto ao questionario 3 (Anexo C), Grupo G2, tivemos 32 participantes

(52,46%). A andlise do perfil ¢ apresentada na Tabela 3.

Tabela 3- Analise do Perfil de G2: respostas positivas referente as perguntas

Analise do Perfil de G2 n (%)
Considera util as TCI’s 26 (81,3%)
Exerce ou exerceu atividade remunerada que demandava contato 8 (25%)
com essas tecnologias

Possui habitos de leitura 17 (53,1%)
Possui internet em casa 19 (59,4%)
Ja usou a internet 23 (71,9%)
Durante a pandemia, utilizou com mais frequéncias 19 (59,4%)
as TCI’s

Durante a pandemia, aprendeu novas ferramentas 15 (46,9%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Ademais, o questionario 3 (Anexo C) possui uma diversidade de
questionamentos acerca do uso das tecnologias, objetivando-se encontrar os aspectos
positivos relacionados ao seu uso. Para explorar tal aspecto indagou-se sobre: as
plataformas mais atrativas, as atividades que sdo possiveis de serem realizadas, os
sentimentos positivos proporcionados, beneficios trazidos pelo uso dessas ferramentas
durante a pandemia. Dentre as respostas, destaca-se:

Atividades realizadas:

- As atividades mais frequentemente realizadas utilizando a tecnologia de
comunicacao e informagdo sdo telefone (78,1%), busca de informagdes (68,8%), lazer
(56,3%) e jogos (21,9%), e midias sociais (40,6%), comunicacdo via aplicativos
(31,3%), telemedicina (9,4%), aplicativos de entrega (12,5%), aplicativos bancarios
(9,4%), mecanismos de busca (18,8%), compras online (15,6%), outros (15%).

Emocoes positivas:

- Os participantes relataram aumento da autonomia (37,5%), aumento da
autoestima (46,9%), aumento do bem-estar (31,3%) e sensacdo de proximidade com as

pessoas (34,4%) como emogdes positivas relacionadas ao uso da tecnologia. Além
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disso, foram mencionados aumento da seguranga (21,9%) e outras emocdes positivas
(43,75%).

Aplicativos favoritos:

- Os aplicativos favoritos dos participantes incluiam WhatsApp (68,8%),
Facebook (43,8%), Instagram (28,1%) e outros aplicativos (43,8%).

Uso dos aplicativos:

- O uso dos aplicativos variou entre os participantes: 50% usavam para se juntar
a grupos familiares, 40,6% usavam para formar grupos religiosos, 43,8% usavam para
compartilhar fotos e 40% compartilhavam e interagiam com videos, 6% conversavam
com entes queridos, 25% compartilhavam e assistiam historias e outros contetdos,
28,1% realizavam chamadas de video e 25% usavam para outros propositos nao
especificados.

Beneficios percebidos durante a pandemia:

- A maioria dos participantes acreditava que a tecnologia contribuiu para o bem-
estar durante a pandemia (68,8%). Os beneficios relatados incluiam expansao de redes
de amizade (37,5%), conclusdo mais rapida de tarefas (21,9%), aumento da autonomia
(28,1%), melhora da autoestima (28,1%) e acesso mais facil a informacdes (34,4%),
além de outros beneficios (6,3%). No entanto, efeitos adversos como postura
desconfortavel (46,9%), redugdo da atividade fisica (6,3%), habitos alimentares ruins
(12,5%) e outros efeitos adversos (40,6%) também foram relatados.

Disposicao para aprender novas tecnologias:

- Uma porcentagem significativa de participantes expressou o desejo de aprender
novas ferramentas (56,3%). Desses, 37,5% acreditam que materiais educacionais
facilitam o entendimento e 43,8% acreditam que um workshop com um instrutor

qualificado seria util.
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Analise da diferenca entre os grupos

De acordo com as respostas obtidas nos questionarios aplicados, percebeu-se que
a maioria dos idosos ja utilizam novas tecnologias, demonstrando interesse em estar
atualizado em relagdo aos novos aparelhos. Logo, nota-se uma prolongagao ativa da
participagdo social, superando a ajuda de terceiros, para que assim possam ser gestores
autonomos de sua vida (4).

O presente estudo reconheceu os beneficios do uso de TICs no dominio social,
como o aumento do circulo de amizades, da autonomia e velocidade na realizacdo das
atividades, acesso mais facil as informagdes e aumento da autoestima, e esta em
consonancia com estudos similares de outros autores. Mincache destacou os beneficios
da aprendizagem continua, desenvolvimento profissional, comunicacdo com amigos e
familiares e atualizagdo das noticias (7). Além disso, o estudo constatou que a
proporg¢do de pessoas na faixa etaria de 60 anos ou mais que usavam a internet para fins
de comunicacao era muito semelhante a da faixa etdria de 16 a 24 anos, sugerindo uma
compatibilidade intergeracional.

Engajar esse segmento da sociedade com as TICs requer compreender certos
fatores limitantes. E necessario compreender o processo de envelhecimento fisiologico
nos dominios cognitivo e motor inerentes a essa fase da vida e consequente declinio
funcional (1). Somam-se a esses, fatores motores e sensoriais, como problemas de
audicdo, visdo e habilidades motoras finas, podem representar um desafio (6).
Consequentemente, ha déficits nas habilidades de atividades diarias e nas atividades
instrumentais de vida diaria. Os dados da pesquisa revelam que o G1 ¢ composto por
pessoas que exercem menos as atividades diarias sozinhas, sentem mais dificuldades em
exercer as atividades diarias sozinhos e recebem ajuda de familiares ou cuidadores
diariamente em comparacdo com o G2. Isso levanta a hipotese de que ¢ um publico
mais fragilizado, dependente e para o qual o processo de integragdo virtual possui mais

obstaculos a serem transpostos.
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Na literatura, a correlacdo com a idade ¢ considerada relevante, com dados que
indicam que quanto maior a idade, menor o desempenho nas TCI’s. A idade aparece
como fator de negag@o ao novo aprendizado, aumenta-se a recusa do proprio “conceito”
das TCI’s, preconceitos consolidados e dificuldades de aprendizado (3). Em nosso
estudo, obtivemos que em G1 a média de idades foi de 76,59 (desvio padrao de 6,88) a
média de G2 foi de 71 anos (desvio padrao de 6, 98). Assim, a diferenca entre as médias
de idades dos grupos G1 e G2 foi significativa, indicando que a idade média em G1 ¢
consideravelmente maior que em G2, indo de encontro aos achados da literatura.

O nivel sociocultural e educacional ¢ também um aspecto a ser considerado,
visto que pessoas com habitos de leitura e que trabalharam em algum momento com
essas ferramentas, as utilizam no cotidiano, sendo agrupadas em G2. Nessa perspectiva,
pessoas mais estimuladas cognitivamente parecem ter mais facilidade em assimilar as
novas informagdes digitais. Segundo estudo de Irigaray, comprovou-se que a pratica de
exercicios que estimulavam a cogni¢do de idosos aumentavam o proprio desempenho
cognitivo, além da melhor percep¢ao de qualidade de vida em geral, fisica e psicoldgica
(5).

Dentro dos questionarios especificos de cada grupo, destaca-se a discrepancia da
opinido acerca da utilidade da tecnologia entre o grupo 1 e o grupo 2, além da vontade
de aprender mais sobre os novos equipamentos. Enquanto o grupo 1 desconsidera, em
maior parte, a utilidade dessas novas ferramentas, o grupo 2, majoritariamente, as
considera muito uteis. Isso pode ter influéncia do refor¢o positivo que se tem do
aprendizado. Segundo Moreira, essa seria parte da aprendizagem significante, a qual
ocorre quando o aluno vé€ utilidade do conteudo para conclusao de seus objetivos (8).

De fato, ao perguntar ao G2 sobre os sentimentos positivos trazidos pelo
manuseio tecnologico, foram destacados: aumento da autonomia; da autoestima, da
felicidade; aproximacao das pessoas e incremento da seguranga. Além disso, notou-se

preferéncia dos aplicativos, aqueles de mais facil uso e de retorno dos bons sentimentos,
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como Whatsapp, Facebook e Instagram foram destacados, sendo que suas
funcionalidades englobavam participacdo em grupos de familia e grupos religiosos
(fortalecendo rede de apoio); compartilhamento e interagdes com videos e fotos
(manutencdo de lacos a distancia); conversas e chamadas de video. Portanto, percebe-se
que essas pessoas aprenderam e criaram uma interagdo positiva com as TCI’s,
incentivando-as a manter-se ativas para o desenvolvimento de novas habilidades.

Outrossim, essas experiéncias positivas colaboraram na situagdo pandémica de
G2 em detrimento de G1. O grupo 2, em sua maioria, acredita que as tecnologias
auxiliaram no bem-estar durante a pandemia, época marcada pelo isolamento social e
cuidado intenso da ndo exposicdo dos grupos de risco, principalmente. Segundo
Mincache a internet tornou-se um veiculo para manter e buscar novos amigos, nao mais
sendo preciso a proximidade fisica para tanto, trouxe uma forma de liberdade e
autonomia de socializar-se (7).

Durante o estudo, questionou-se a situa¢do econdmica ou o poder de compra dos
aparelhos digitais ¢ da manutengdo da internet nos domicilios eram obstaculos para
incluir-se no mundo digital. Constatou-se que ndo: o acesso fisico foi considerado facil
e barato, o que pode ser explicado pelo avango da tecnologia.

Observou-se, também, indicios da exclusdo digital. Os participantes selecionados
para o grupo 2, utilizam, em sua totalidade, o telefone celular movel com acesso a
internet, porém, poucos utilizam aparelhos como 7Tablet, Computador ou Notebook,
suscitando questionamentos acerca da abrangéncia desta integracdo. Assim, o estudo
fica sem responder se somente houve a troca do telefone fixo para o telefone celular, por
ter sido uma mudanga gradual natural da evolucao da comunicacgao, ou se ele ¢ utilizado

como meio de acesso para a internet de fato.

4, Consideracoes finais
O estudo revelou que os idosos que frequentam o Ambulatorio de Geriatria do

HC/UFTM apresentam um perfil heterogéneo, sendo a maioria enquadrada no Grupo 2
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(G2). Verificou-se uma disposi¢do para o aprendizado, interesse pela socializacdo e
acesso econdmico a dispositivos e a internet. No entanto, as principais fragilidades estao
relacionadas a limitacOes organicas e fisiologicas inerentes ao envelhecimento.
Portanto, ¢ necessario desenvolver métodos de ensino que atendam as demandas desse
grupo, promovendo sua inclusdo no processo de digitalizacdo contemporanea.

Um envelhecimento saudavel envolve a participacdo ativa do idoso na
sociedade, bem como sua intera¢do com a cultura e os novos valores sociais. Conforme
Goulart explica, a falta de dominio sobre a tecnologia ameaga a cidadania do idoso,
dificultando sua integracdo na sociedade da informagao atual (4).

Embora seja amplamente reconhecida a falta de integracdo dos idosos na
sociedade contemporanea, nenhum estudo especifico havia sido realizado na
macrorregido Triangulo Sul do Estado de Minas Gerais. O HC-UFTM atende 27
municipios, e explorar o perfil tecnoldgico da populacao idosa dessa regido representa
uma iniciativa pioneira que pode fundamentar trabalhos futuros voltados a esse publico-
alvo. Isso promove a equidade e a integralidade na pratica médica.

Como limitacdo do estudo, destaca-se o nimero restrito da amostra, abarcando
apenas o ambiente ambulatorial do HC/UFTM. Seria vantajoso realizar pesquisas com
amostras maiores de participantes, abrangendo outros servigos utilizados por essa

populagdo na macrorregiao.
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Anexos

Anexo A — Questionario 1 utilizado na pesquisa

Perguntas: Respostas:

1. Qual ¢ seu nome?

2. Qual ¢ sua data de nascimento?

3. Qual é seu Estado Civil?

4. Qual ¢ seu peso e altura?

5. Qual é seu género? A) Feminino
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B) Masculino
6. Vocé sabe ler e escrever? A) Sim

B) Nao
7. Vocé ¢ aposentado? A) Sim
Se sim, trabalhou com o que? Se ainda trabalha, B)Néao
trabalha com o que? R:

8. Vocé exerce as atividades essenciais diarias sozinho ~ A) Sim
(@)? B) Nio

9. Vocé sente dificuldade em exercer as atividades A) Sim
diarias? B) Nao

10. Vocé recebe ajuda de familiares ou cuidadores A) Sim

diariamente? B) Nao
11. Vocé mora sozinho (a) ou acompanhado (a)? A) Sozinho(a)

B) Acompanhado(a)
12. Seu parceiro (a) de moradia é: A) Esposo (a)

B) Filho(a)

C) Amigo(a)

D) Moro sozinho(a)

13. Caso tenha parceiro de moradia, a idade do seu A) 10 aos 30 anos
parceiro de moradia esta ente: B) 30 aos 50 anos
C) 60+
D) outros

14. Vocé utiliza: A) telefone fixo
B) telefone celular
C) radio
D) televisdo
E) tablet/computador/notebook
H) nenhum

Anexo B — Questionario 2 utilizado na pesquisa

Perguntas: Respostas:
1. Vocé considera ttil as tecnologias de comunicacéo e
de informacao?
* entenda por tecnologias de comunicagdo e
informacdo todas as tecnologias que possibilitem
contato com outras pessoas e com novas informagoes,
como televisdo e telefone.
2. Vocé utiliza essas tecnologias para: A) comunicagao
B) informagao
C) lazer
D) compras

A) sim
B) ndo
C) nao utilizo
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3. Vocé exerce atividade remunerada ou exerceu no
passado que demandava contato com tecnologia

4. Vocé possui habitos de leitura?

5. Vocé considera que o custo das tecnologias te
impede de usa-las?

6. Vocé possui internet em casa?

7. Vocé ja usou a internet?
8. Durante a pandemia vocé usou com mais frequéncia

essas tecnologias?

9. Como vocé se sente ao usar essas tecnologias:
* caso exista outros, adicionar.

10. Vocé gostaria de aprender a usar outras tecnologias

e suas ferramentas?

11. Para o aprendizado de novas ferramentas vocé
considera importante:

E) outros

A) sim
B) ndo
A) sim
B) ndo

A) sim
B) ndo

A) sim
B) ndo

A) sim
B) ndo

A) sim
B) ndo

A) com mais autonomia

B) com mais autoestima

C) mais feliz

D) mais proximo das pessoas
E) mais seguro

F) outros:

A) sim
B) ndo

A) materiais didaticos de facil compreensao
B) oficinas com pessoas capacitadas para ensino
C) outros

Anexo ¢ — questionario 3 utilizado na pesquisa

Perguntas:

Respostas:

1. Vocé considera 1til as tecnologias de comunicagdo e
de informagéo?

* entenda por tecnologias de comunicagdo e
informagdo todas as tecnologias que possibilitem
contato com outras pessoas e com novas informagdes,
como televisdo e telefone.

2. Vocé utiliza essas tecnologias para:

A) sim
B) ndo

A) ligagdo

B) informagao

C) lazer

D) jogos

E) redes sociais (como facebook e instagram)
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3. Vocé exerce atividade remunerada ou exerceu no
passado que demandava contato com tecnologia

4. Vocé possui habitos de leitura?

5. Vocé possui internet em casa?

6. Vocé ja usou a internet?

7. Durante a pandemia vocé€ usou com mais frequéncia
essas tecnologias?

8. Durante a pandemia vocé aprendeu algumas
ferramentas novas?

9. Caso vocé tenha aprendido novas ferramentas, qual a
faixa etaria de quem te ensinou?

10. Como voce se sente ao usar essas tecnologias:
* caso exista outros, adicionar.

11. Quais aplicativos da tecnologia digital vocé gosta
mais?

12. Caso vocé utilize as redes sociais citadas na
pergunta anterior, vocé gosta de:

13. Vocé acredita que as tecnologias auxiliam no seu
bem-estar durante a pandemia?

14. Quais dentre esses impactos positivos decorrentes
do uso de tecnologias, vocé percebeu durante a
pandemia:

F) comunicagéo por aplicativo (como whatsapp)
G) telemedicina

H) aplicativos de entregas (como ifood e rappi)
I) aplicativos de bancos e outros servigos

J) sites de busca

K) compras online

L) outros

A) sim
B) ndo
A) sim
B) ndo

A) sim
B) ndo

A) sim
B) ndo

A) sim
B) ndo

A) sim
B) ndo

A) 10 aos 30 anos
B) 30 aos 50 anos
C) 60+

D) outros

A) com mais autonomia

B) com mais autoestima

C) mais feliz

D) mais proximo das pessoas
E) mais seguro

F) outros:

A) whatsapp

B) facebook

C) instagram

D) outros

A) participar de grupos da familia
B) participar de grupos religiosos
C) compartilhar e ver fotos e videos
D) conversar com pessoas queridas
E) ver stories e outros contetidos de familiares e amigos
F) realizar chamadas por video

G) outros

A) sim
B) ndo

A) ampliei minha rede de amizades
B) realizo tarefas mais rapidamente
C) minha autonomia melhorou
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15. Quais dentre esses impactos negativos decorrentes
do uso de tecnologias, vocé percebeu durante a
pandemia:

16. Vocé gostaria de aprender outras tecnologias e suas
ferramentas?

17. Para o aprendizado de novas ferramentas vocé
considera importante:

D) minha autoestima melhorou
E) tenho facil acesso a informagdes
F) outros

A) posigdes desconfortavies me deixaram com dor no
corpo

B) comegei a me exercitar menos

C) comegei a me alimentar pior

E) outros

A) sim
B) nao

A) materiais didaticos de facil compreensao
B) oficinas com pessoas capacitadas para ensino
C) outros
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