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Resumo

Este estudo tem como foco o desenvolvimento de competéncias
relacionadas a gestdo, direcionadas a criagdo de uma clinica para o
tratamento de lesdes cutaneas, a Essencial Care. Justificativa e relevancia:
A abertura de uma clinica especializada no tratamento de lesdes cutaneas,
justifica-se por ser uma resposta necessaria e relevante a uma demanda
crescente por cuidados especializados, devido a alta incidéncia de lesdes
cutdneas. Metodologia: O presente estudo, consiste em uma pesquisa
descritiva, com abordagem qualitativa e relato experiéncia. Relato de
experiéncia: Durante a formagdo profissional no curso de graduagdo em
enfermagem, na unidade curricular de administracdo hospitalar, foi
realizado uma oficina para criagdo de uma startup com ideagdo dos
discentes, através disso tivemos a experiéncia empreendedora nascendo a
Essencial Care. A criagdo da clinica Essencial Care, especializada no
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tratamento de lesdes cutaneas, representa um avango significativo na area
da satde, especialmente no contexto da enfermagem. Combinando
praticas integrativas e estomaterapia com abordagens holisticas centradas
no cliente, a Essencial Care oferece um cuidado completo e
personalizado.

Essencial Care, a clinic for the treatment of skin lesions
associated with integrative practices: nursing with a view
to entrepreneurship: an experience report

Abstract

This study focuses on the development of skills related to management, aimed at
creating a clinic for the treatment of skin lesions, Essencial Care. The opening of a
clinic specializing in the treatment of skin lesions is justified as a necessary and relevant
response to a growing demand for specialized care, due to the high incidence of skin
lesions. This study consists of descriptive research with a qualitative approach and an
experience report. During professional training in the undergraduate nursing course, in
the hospital administration curricular unit, a workshop was held to create a startup with
the students' ideation, through which we had the entrepreneurial experience and
Essencial Care was born. The creation of the Essencial Care clinic, which specializes in
the treatment of skin lesions, represents a significant advance in the area of health,
especially in the context of nursing. Combining integrative practices and stomatherapy
with holistic, client-centered approaches, Essencial Care offers complete, personalized
care.

Keywords: Healing; Nursing; Aloe; Entrepreneurship.

1. Introducao
Este estudo tem como foco o desenvolvimento de competéncias relacionadas a
gestdo, direcionadas a criagdo de uma clinica para o tratamento de lesdes cutineas, a

Essencial Care. Esta clinica oferece cuidados especializados em estomaterapia, com
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abordagens holisticas centradas no cliente para o tratamento de lesdes cutaneas,
combinando fitoterapia, através da babosa e praticas integrativas. Essa integracao pode
fornecer um cuidado mais completo e personalizado para cada um dos clientes.

Destacamos o poder natural da Aloe vera, popularmente conhecida como babosa,
que esta transformando a maneira como os profissionais de enfermagem abordam as
lesdes cutaneas. Baseado no Formulario Fitoterdpico da Farmacopeia Brasileira [1]
(2011), a babosa tem indicacdo para tratamento de ferimentos leves, agindo como
cicatrizante, ¢ indicado para desordens inflamatorias na pele, incluindo queimaduras (de
1° e 2° grau), escoriacdes e abrasoes.

No ambito da enfermagem, onde a dedicacdio ao bem-estar do paciente ¢
primordial, essa abordagem representa ndo apenas uma evolucdo nos cuidados
dermatologicos, mas também uma promessa de conforto e eficacia no processo de cura.

Segundo Peplau [6] (1952/1988, p.32) “Alguns pacientes identificam-se
rapidamente demais com as enfermeiras, esperando que todos os seus desejos sejam
atendidos e nada seja esperado deles”.

O empreendedorismo ¢ a pratica de identificar e resolver problemas ou situagdes
desafiadoras. No contexto empresarial, refere-se frequentemente a criacdo de novas
empresas e produtos. Essencialmente, empreender envolve inovagdo, sendo sindbnimo de
criatividade, originalidade e impacto positivo. Ser um empreendedor demanda coragem,
resiliéncia e um compromisso firme com a realizacdo de uma visao, independentemente
das adversidades encontradas ao longo do caminho. No contexto da enfermagem, o
empreendedorismo capacita os profissionais a serem agentes de mudanga,
impulsionando a eficiéncia e a qualidade dos servigos de satde. Os enfermeiros
empreendedores ndo se limitam a fornecer apenas cuidados clinicos, eles também
desenvolvem solugdes criativas e introduzem praticas inovadoras para aprimorar e

melhorar o bem-estar dos pacientes. Sakellarides [8] (2006) destaca que o
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"empreendedor publico de saude" tem como objetivo compreender as necessidades das
pessoas, suas expectativas em relagdo ao seu estado de satide e seus objetivos pessoais.

O triunfo, seja ele em qualquer area ou situagdo, sempre foi um dos maiores ¢
principais objetivos dos individuos e das organizagdes no mundo. Atualmente, definidos
pela era da globalizag¢do, do conhecimento, da ciéncia e da alta tecnologia a busca pelo
sucesso torna-se cada vez mais presente. Charles Duhigg [3], autor do livro "O Poder do
Habito" (2012), aborda como algumas pessoas podem ficar presas em ciclos de
comportamento devido a busca incessante pelo sucesso, logo, € importante tracar metas
para que a vida ndo se resuma apenas a busca por realiza¢des profissionais ou materiais.
E fundamental encontrar um equilibrio entre os objetivos de carreira e outras dimensdes
da vida, como relacionamentos, saide mental e bem-estar pessoal.

Isto se reflete diretamente no proposito empresarial, onde a concorréncia entre
empresas € a exigéncia do consumidor sdo cada vez maiores. Deste modo, ¢ cada vez
mais necessario aperfeicoar o gerenciamento e controle das varidveis organizacionais. A
organizagdo precisa estar atenta aos processos de renovacdo, criagdo, identificagdo e
implanta¢do de novos conceitos e metodologias para que possa se manter no mercado
atual.

Chiavenato [2] (2005) diz que o objetivo da gestdo por competéncias € substituir
o tradicional levantamento das necessidades e caréncias de treinamento por uma visao
das necessidades de longo prazo do negbcio, assim como o modo como as pessoas
poderdo agregar valor a empresa. Nesse modo, Rocha-Pinto [7] (et al., 2007) afirma que
o modelo de gestdo por competéncias requer que a empresa identifique as lacunas ou
deficiéncias entre os seus colaboradores que possam causar bloqueio ou retardar a
obten¢do dos macro objetivos estratégicos da organizagao.

Considerando o contexto apresentado, surge a questdo norteadora: Como as
praticas integrativas, como Auriculoterapia, Aromaterapia e Cromoterapia podem ser

incorporadas de forma eficaz e complementar no tratamento de lesdes para promover a
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recuperagdo ¢ o bem-estar dos pacientes? Temos como objetivo descrever a criacao de
uma startup especializada em tratamentos de lesdes cutdneas associada as praticas

integrativas e complementares de saude com o nome fantasia Essencial Care.

2. Justificativa e relevancia

A abertura de uma clinica especializada no tratamento de lesdes cutaneas,
justifica-se por ser uma resposta necessaria e relevante a uma demanda crescente por
cuidados especializados, devido a alta incidéncia de lesdes cutaneas, como lesdo por
pressao, feridas cronicas, queimaduras e outras condigdes dermatoldgicas,
especialmente entre populagdes vulneraveis como idosos, diabéticos e pacientes
acamados. Estas condi¢des afetam significativamente a qualidade de vida, causando
dor, desconforto e, em casos graves, levando a complicagdes como infec¢des sistémicas
e amputagdes, se ndo tratadas adequadamente. Com a oferta de tratamentos de
qualidade, educacdo sobre prevencdo e manejo adequado, a clinica melhora
significativamente a saude e o bem-estar dos clientes. Uma clinica dedicada pode
oferecer um ambiente focado e recursos especializados, como profissionais
especializados em estomaterapia, podendo futuramente acrescentar tecnologias
avancadas de tratamento, como a Laserterapia, Ozonioterapia, entre outros, € um plano
de cuidados continuos e personalizados para cada paciente.

A relevancia da criagdo de uma clinica para tratamento de lesdes cutaneas ¢ que,
partindo do pressuposto de que o tratamento precoce e especializado evita intervencoes
mais complexas e caras, como cirurgias ¢ longas hospitalizacdes e de que as lesdes
cutaneas muitas vezes levam ao isolamento social devido ao desconforto e a aparéncia
das feridas, haja vista que ao fornecer um tratamento eficaz e humanizado, a clinica
ajuda na reintegragdo social dos pacientes, melhorando sua autoestima e qualidade de
vida e também ajuda economicamente a reduzir os custos associados ao tratamento de

feridas cronicas e suas complicagoes.
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3. Metodologia

O presente estudo, consiste em uma pesquisa descritiva, com abordagem
qualitativa e relato experiéncia. Segundo Gil [4] (2017, p. 26), as pesquisas descritivas,
por sua vez, objetivam descrever as caracteristicas de uma populagdo, ou identificar
relagdes entre variaveis. Nesse caso, sao comuns as pesquisas que investigam
caracteristicas de um grupo, considerando idade, sexo, procedéncia, nivel de
escolaridade, nivel socioeconémico etc.

Para Janesick [5] (1994, p. 210), as questdes abordadas da perspectiva
qualitativa sdo bastante diferentes das que empregam as investigagdes quantitativas. A
pesquisa qualitativa objetiva obter uma compreensdo particular do objeto que investiga.
Como focaliza sua ateng@o no especifico, no peculiar, seu interesse ndo ¢ explicar, mas
compreender os fendmenos que estuda dentro do contexto em que aparecem.

Trazemos neste estudo, o relato de experiéncia discutida por nds, académicos de
enfermagem, para a criagdo de uma empresa com nome fantasia de Essencial Care,
agregando o que sera necessario para que a clinica tenha um bom funcionamento e o

que iremos precisar para trazé-la a existéncia.

4. Relato de experiéncia

Durante a formagdo profissional no curso de graduagdo em enfermagem, na
unidade curricular de administrag¢ao hospitalar, foi realizado uma oficina para criagdo de
uma startup com ideacdo dos discentes, através disso tivemos a experiéncia
empreendedora nascendo a Essencial Care.

Idealizamos um espaco fisico com abordagem residencial no qual trard um
contexto de um ambiente familiar e aconchegante, contendo uma pintura com cores
suaves, moveis confortdveis, elementos decorativos que transmitam tranquilidade,
ademais, conterd consultorios amplos, banheiros adaptados e acessiveis. Na recepcao,

haverd uma tv exibindo programagio coémica, bem como, chd de camomila e suco de
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maracuja, disponivel para o consumo dos clientes e acompanhantes. Nao esquecendo
que os colaboradores necessitam de um espago acolhedor, portanto, havera uma area
com sofas para descanso e copa para os momentos de refei¢cdes e lanches, focando na
integridade do profissional.

Atualmente observa-se um cendrio de grande complexidade no mundo
corporativo e na sociedade em geral, visando isto, surge uma abordagem inovadora para
o tratamento de lesdes cutineas: Essencial Care, uma empresa com enfermeiros
especializados no tratamento de lesdes cutaneas.

A missao, visao e valores da empresa ¢ proporcionar um ambiente acolhedor e
especializado para o tratamento eficaz e compassivo de lesdes cutdneas, combinando
abordagens tradicionais e praticas integrativas. Ser uma referéncia em tratamento de
lesdes cutaneas e cuidados integrativos e uma fonte de esperanga e cura. Agir com
honestidade, transparéncia e ética em todas as interagdes, mantendo a confianca dos

clientes, colaboradores e comunidade.

5. Consideracoes finais

A criagdo da clinica Essencial Care, especializada no tratamento de lesdes
cutineas, representa um avanco significativo na é4rea da saude, especialmente no
contexto da enfermagem. Combinando a estomaterapia com fitoterapia e as praticas
integrativas, com abordagens holisticas centradas no cliente, a Essencial Care oferece
um cuidado completo e personalizado. Esta clinica ndo apenas atende a uma crescente
demanda por cuidados especializados devido a alta incidéncia de lesdes cutaneas, mas
também melhora significativamente a saude e o bem-estar dos pacientes, contribuindo
positivamente para a economia e a sociedade.

A implementacdo de tecnologias avancadas, como Laserterapia, aliada a
educacdo sobre prevencdo e manejo adequado das lesdes, garante um tratamento eficaz

e humanizado. A clinica se destaca pela capacidade de reduzir intervengdes complexas e
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caras, promovendo a reintegragdo social dos pacientes e melhorando sua autoestima e
qualidade de vida.

Nossa metodologia baseada em pesquisa descritiva e qualitativa, bem como a
experiéncia adquirida durante a formagao em enfermagem, reforca a importancia de um
ambiente acolhedor e especializado. A Essencial Care idealiza um espago fisico que
proporciona conforto e tranquilidade, tanto para os clientes quanto para os profissionais
de saude, refletindo nosso compromisso com a integridade e o bem-estar de todos os
envolvidos.

Em suma, a Essencial Care se posiciona como uma referéncia em tratamentos de
lesdes cutaneas e cuidados integrativos, alinhando inovagdo, competéncia e um
profundo respeito pela dignidade humana. Nossa missdo, visao e valores norteiam cada
acdo, garantindo um impacto duradouro e positivo na vida dos nossos clientes e na

comunidade em geral.
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