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1. Introducao

Abstract

This paper presents an experience report on the implementation of a
training workshop designed for school support professionals, focusing on
the challenges and strategies for promoting inclusion. The experience took
place in the municipality of Trairi, Ceara, organized by the Department of
Education, and involved professionals who work directly in the process of
educational inclusion. The objective was to foster reflection, propose
strategies, and strengthen the professional identity of these individuals
within the context of inclusive education. The methodology adopted was
qualitative and descriptive in nature, based on the practical experience of
the workshop, which included case studies, an interactive quiz, and a
collective activity called the “Tree of Meanings.” The results
demonstrated an enhanced understanding of the roles and responsibilities
of support professionals, greater recognition of their practices, and an
expansion of strategies to address everyday situations. The report
highlights the importance of continuing education and collaborative work
as key pathways to strengthening school inclusion.

A Educagao Inclusiva configura-se como um eixo central da politica educacional

brasileira, alicercada por um arcabougo normativo progressivo. A Lei de Diretrizes e

Bases da Educacdo Nacional [4], o Estatuto da Crian¢a ¢ do Adolescente [3] e a Lei

Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia [5] estabelecem o direito inalienavel a

educagdo e promovem a equalizacdo de oportunidades no acesso, permanéncia e

sucesso escolar.
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Neste cenario de transformacao paradigmatica, a figura do profissional de apoio
escolar assume uma relevancia critica. Tais agentes sdo fundamentais na
operacionalizagdo da inclusdo, provendo o suporte necessario para a acessibilidade
arquitetonica, atitudinal e pedagégica, e facilitando a participagdo plena dos estudantes
publico-alvo da Educacdo Especial no ambiente escolar. Contudo, a efetividade de sua
atuacdo ¢ frequentemente obstaculizada por desafios persistentes, notadamente a
indefini¢do clara de suas atribuigdes, a caréncia de formagao especifica e continuada e o
ainda insuficiente reconhecimento institucional [11,6].

Em face da complexidade inerente a este papel e da urgéncia em qualificar a
pratica inclusiva, a proposi¢do de espagos de desenvolvimento profissional e reflexdao
critica se impde como uma necessidade pedagogica e ética. Este relato se propde a
relatar e analisar criticamente a experiéncia de uma oficina de formagao continuada para
profissionais de apoio no municipio de Trairi, Ceard. O objetivo ¢ discutir os
desdobramentos praticos, as reflexdes suscitadas e a potencialidade desta acdo na

consolida¢ao de uma cultura escolar inclusiva.

2. Referencial teorico

A perspectiva da Educagdo Inclusiva transcende a mera alocagdo de estudantes
com deficiéncia em classes regulares. Conforme Mantoan [10], ela exige uma
reestruturacao cultural, pedagdgica e administrativa da escola, tornando-a um ambiente
acolhedor a diversidade e promotor da aprendizagem significativa para todos,
respeitando-se as singularidades. A perspectiva inclusiva exige, por conseguinte, uma
analise critica das dinamicas escolares que historicamente geraram a exclusdo e o
insucesso. Patto [13], em sua obra seminal, "A Produg¢do do Fracasso Escolar",
demonstra como as institui¢des de ensino, frequentemente ancoradas em mitos da
diferen¢a individual e da caréncia cultural, acabam por produzir o fracasso dos

estudantes das camadas populares. Nesse sentido, a atuagcdo do profissional de apoio
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deve ser compreendida como um esfor¢o para romper com essa logica reprodutora,
garantindo que as dificuldades de aprendizagem nao sejam atribuidas exclusivamente ao
aluno, mas sim a falta de adequagdo pedagdgica e estrutural da escola.

Glat e Blanco [9] complementam essa visdao ao postularem que a inclusdo esta
intrinsecamente ligada a constru¢do de uma cultura e de um cotidiano escolar flexiveis a
heterogeneidade. Do ponto de vista filos6fico e social, Saviani [14] enfatiza que a
educagdo deve atuar como um vetor de emancipagdo humana, sendo a escola um espago
estratégico para a articulagdo do principio da igualdade. Para que essa premissa se
concretize, a formacdo continuada de todos os profissionais que atuam no processo
educativo, incluindo os profissionais de apoio, € um imperativo ético-politico.

A pratica inclusiva pressupde, fundamentalmente, o respeito a dignidade e a
autonomia do educando. Como aponta Freire [7], o respeito a autonomia e a dignidade
de cada um ¢ um imperativo ético e ndo um favor que podemos ou ndo conceder uns aos
outros. Assim, o papel do profissional de apoio consolida-se como um agente garantidor
desse espaco de autonomia no ambiente escolar.

Adotando-se uma lente da Psicologia Educacional e da Terapia Cognitivo-
Comportamental, estratégias de interven¢do sdo balizadas pela relevancia da mediacao,
do reforgo positivo diferenciado e do ensino explicito de habilidades sociais no processo
de aquisicdo do conhecimento [1,16]. A aplicagao desses principios no contexto da
formacdo de profissionais de apoio pode instrumentalizd-los com praticas mais
assertivas, colaborativas e cientificamente embasadas para a promoc¢ao da autonomia e

da interagao social dos estudantes.

3. Metodologia
Este estudo se caracteriza como um relato de experiéncia de natureza qualitativa
e descritiva. A escolha pela abordagem qualitativa se justifica por buscar uma

compreensdo aprofundada dos fendmenos sociais, concentrando-se "na interpretacdo e
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na atribuicdo de significados as acdes e interacdes humanas" [12]. Por sua vez, a
natureza descritiva ¢ essencial para delinear e interpretar as caracteristicas e os
elementos de uma situagdo especifica, como a oficina de formagao, sem, contudo,
interferir ou manipular os dados [8].

A andlise foi fundamentada na observagao participante e no registro direto dos
dados durante a execucdo da oficina de formacao, técnica que permite ao pesquisador
imergir no contexto estudado para obter uma compreensao 'de dentro' da dinamica
social e das interagdes [2]. A atividade foi articulada pela Secretaria de Educacdo do
municipio de Trairi, Ceard, e envolveu profissionais de apoio atuantes na rede municipal
de ensino.

A oficina foi estrategicamente desenhada em quatro momentos pedagogicos, que
visavam a construcdo e a validagdo do conhecimento de forma processual e interativa,
conforme preconizado por principios da pesquisa-agdo [17]:

e Acolhimento e Contextualizacdo: leitura reflexiva e discussao sobre a
relevancia ética e legal do papel;

e Andlise de Casos: trabalho em pequenos grupos para a resolucdo de
estudos de caso simulando dilemas do cotidiano inclusivo, com discussdo
e socializagdo de estratégias de intervengao;

e Validacdo do Conhecimento: aplicagdo de um quiz ludico no formato
'verdadeiro ou falso' para revisdo e esclarecimento de atribuigcdes e
conceitos legais do cargo; e

e Sintese Afetiva e Identitaria: a dinAmica 'Arvore dos Sentidos', onde cada
participante expressou sua contribuicdo profissional em uma folha
simbolica, compondo um mural coletivo.

O material empirico foi composto pelas anotagdes do facilitador e pelos registros
escritos das produgdes grupais, submetidos a uma andlise descritiva e reflexiva com

foco na identificagdo de temas centrais e na qualidade das interagdes. Essa fase analitica
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¢ fundamental no trabalho cientifico, pois garante a "transformacgao de dados brutos em
informacgodes interpretaveis" [15], permitindo a conexao dos achados empiricos com o

referencial tedrico da area.

4. Desenvolvimento e discussao
4.1. Relato da Experiéncia

O evento formativo iniciou-se com a apresentacdo formal do Nucleo
Psicossocial, uma sensibilizacao inicial sobre o tema da inclusao, utilizando-se um texto
reflexivo como dispositivo para o engajamento dos participantes e a afirmagdo da
identidade profissional do grupo. A etapa central foi marcada pela Andlise de Casos, na
qual os grupos foram confrontados com situagdes-problema representativas do contexto
escolar. O debate demonstrou atrair o interesse e a foi efetivo no compartilhamento de
expertise e construir solugdes colaborativas. A discussdo nao se limitou a identificagdo
de problemas, mas avangou para a proposi¢do de estratégias de mediagdo e intervencao
pedagogica e social.

O Quiz Ludico sobre as atribuigdes legais e funcionais do cargo promoveu um
momento de aprendizagem ativa e descontraida, favorecendo a revisdo conceitual e a
desmistificacdo de duvidas sobre o escopo de atuacdo do profissional. A leveza da
dinamica potencializou a retencao da informacao.

A finalizagdo com a 'Arvore dos Sentidos' resultou na criagdo de um painel
simbolico de percepcdo de valor e pertencimento. Termos como ‘acolhimento’,
'respeito’, 'paciéncia’ e 'dedicacdo’ foram recorrentemente registrados, materializando a

dimensdo afetiva e ética inerente ao trabalho.
4.2. Discussdo

Os achados da experiéncia formativa endossam a premissa de que espagos de

formacdo sdo cruciais para a qualificacdo das praticas e o reconhecimento do
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protagonismo dos profissionais de apoio. A estrutura da oficina permitiu que os
participantes ndo apenas recebessem informagdes, mas atuassem como proponentes de
solucgoes diante das dificuldades cotidianas.

Em consonancia com Mantoan [11], que postula a formagdo continuada como
vetor para a consolidac¢do de praticas inclusivas e equitativas, a oficina demonstrou sua
eficacia em promover a reflexao critica sobre o fazer pedagdgico. Ademais, ao articular
a formacao a ideia de emancipacao e igualdade defendida por Saviani [14], a acdo se
posiciona como um instrumento de transformagdo social no contexto da escola.

O emprego de metodologias ativas, notadamente o estudo de caso, a gamificagdo
(quiz) e a dinamica simbdlica, revelou-se eficaz. Tais abordagens estio em harmonia
com a pedagogia da autonomia de Freire [7], que enfatiza a constru¢cdo do conhecimento
a partir da pratica e da interacdo. Essa escolha metodologica gerou um ambiente

colaborativo, participativo e de engajamento coletivo.

5. Consideracoes finais

O relato desta experiéncia formativa em Trairi — CE reitera o papel das oficinas
como catalisadoras para o fortalecimento identitario e a valorizacdo dos profissionais de
apoio escolar. A estruturacdo da atividade foi bem-sucedida em (1) promover a clareza
funcional das atribui¢des; (2) incentivar o compartilhamento de know-how; e (3) propor
estratégias de intervengdo baseadas na reflexao critica.

A principal constatacdo reside no fato de que a formacdo ampliou o senso de
pertencimento e o reconhecimento dos profissionais, como agentes indispensaveis a
concretizacdo do direito a educacdo inclusiva. Diante disso, ¢ premente a recomendacao
para que iniciativas formativas de carater sistematico, continuo e cientificamente
fundamentado sejam incorporadas de forma perene no calendario educacional do

municipio, garantindo o devido suporte institucional e o reconhecimento do trabalho.
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Em sintese, a inclusdo efetiva ndo se realiza como um ato isolado, mas como
uma constru¢do coletiva e responsabilidade compartilhada, na qual a qualificacdo

continua do profissional de apoio ¢ um componente de capital humano inegociavel.
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