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Resumo

O teletrabalho, impulsionado pela pandemia da COVID-19, tornou-se
peca central na manutencdo das atividades empresariais ¢ da renda
familiar, mas trouxe novos desafios juridicos e sociais. A era digital
transformou profundamente as relagdes de trabalho, exigindo do Direito
respostas para questdes como controle da jornada, ressarcimento de
despesas e protecdo da saide mental. Nesse contexto, principios
constitucionais como dignidade da pessoa humana, valor social do
trabalho, alteridade e direito a saide assumem papel essencial na
constru¢do de um regime juridico que concilie inovagao tecnoldgica e
justica social. Experiéncias internacionais e decisdes da jurisprudéncia
brasileira tém reforgado a relevancia do direito a desconex@o, instrumento
que busca proteger os trabalhadores contra abusos e riscos psicossociais
decorrentes da hiperconectividade. Embora haja avangos legislativos,
ainda persistem lacunas normativas, especialmente quanto a ergonomia,
compensac¢do de custos ¢ mecanismos de controle de produtividade. A
jurisprudéncia tem desempenhado papel importante na consolidagdo de
direitos, mas a criagdo de um marco legal mais robusto ¢ indispensavel
para assegurar equilibrio entre flexibilidade empresarial e protecdo social.
O teletrabalho, portanto, deve ser compreendido como fendmeno que
exige constante atualizacdo normativa e reflexdo critica, de modo a
garantir condi¢des dignas e saudaveis para os trabalhadores, preservando
sua dignidade e satde em meio as transformagdes da era digital.
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Abstract

Remote work, driven by the COVID-19 pandemic, has become central to sustaining
business activities and family income, but it has also introduced significant legal and
social challenges. The digital era has profoundly reshaped labor relations, requiring the
law to address issues such as working hours control, reimbursement of expenses, and
protection of workers’ mental health. In this context, constitutional principles such as
human dignity, the social value of work, alterity, and the right to health play a crucial role
in building a legal framework that balances technological innovation with social justice.
International experiences and Brazilian case law have highlighted the importance of the
right to disconnect, a mechanism designed to protect workers from abuses and
psychosocial risks linked to hyperconnectivity. Although legislative progress has been
made, gaps remain, particularly regarding ergonomics, cost compensation, and
productivity monitoring. Case law has been instrumental in consolidating rights, but the
establishment of a more robust legal framework is essential to ensure balance between
business flexibility and social protection. Remote work, therefore, must be understood
as a phenomenon that requires ongoing legal updates and critical reflection, in order to
guarantee dignified and healthy working conditions, safeguarding workers’ dignity and
health amid the transformations of the digital era.

Keywords: Remote Work; Right to Disconnect; Mental Health; Expense
Reimbursement; Labor Jurisprudence.

1. Introducao

A intensificagdo do teletrabalho durante a pandemia da COVID-19 revelou nao
apenas sua importancia para a continuidade das atividades empresariais € para o susten-
to familiar, mas também uma série de desafios juridicos e sociais ainda pouco explora-
dos. A hiperconectividade, o aumento das despesas transferidas ao trabalhador e os im-

pactos sobre a saude mental sdo questdes que exigem respostas consistentes do Direito
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do Trabalho. Nesse cendrio, principios constitucionais como a dignidade da pessoa hu-
mana, o valor social do trabalho, a alteridade e o direito a saide tornam-se fundamentais
para repensar a regulacao dessa modalidade laboral.

O teletrabalho, embora traga beneficios como flexibilidade e redugdo de desloca-
mentos, também expde os trabalhadores a riscos psicossociais e a jornadas abusivas. A
auséncia de limites claros entre vida pessoal e profissional compromete direitos funda-
mentais como o lazer e a satde, exigindo que o ordenamento juridico brasileiro avance
na criacdo de mecanismos de protecdo. A experiéncia internacional demonstra que le-
gislagdes especificas sobre o direito a desconexdo podem contribuir para equilibrar ino-
vagao tecnologica e justica social, mas no Brasil ainda ha lacunas normativas relevantes.

Diante desse contexto, o problema de pesquisa que orienta este estudo consiste
em compreender como o ordenamento juridico brasileiro tem enfrentado os impactos do
teletrabalho, analisando os limites legais, os avangos legislativos e o papel da jurispru-
déncia na consolidacao de direitos. Busca-se verificar se 0s mecanismos existentes sao
suficientes para proteger a dignidade e a saude dos trabalhadores diante da hiperconecti-
vidade e da transferéncia de custos ao empregado, ou se had necessidade de evolucio
normativa mais robusta.

Para responder a esse problema, o trabalho est4 estruturado em quatro eixos prin-
cipais: (I) a andlise dos direitos fundamentais aplicaveis ao teletrabalho; (II) a evolugao
legislativa e os mecanismos de controle da jornada; (III) o direito & desconexao, consi-
derando experiéncias internacionais e os desafios brasileiros; e (IV) os impactos do tele-
trabalho sobre a saude mental, com destaque para os riscos psicossociais € a sindrome
de burnout. Essa organizagdo permite uma abordagem critica e integrada, articulando te-
oria, legislacdo e jurisprudéncia.

Por fim, a pesquisa também se dedica a avaliar como a jurisprudéncia trabalhista
tem aplicado esses principios na pratica, especialmente no que se refere ao ressarcimen-

to de despesas e a protecao contra jornadas abusivas. Dessa forma, pretende-se oferecer
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uma reflexdo critica sobre o teletrabalho na era digital, destacando a necessidade de
constante atualizacdo normativa e de politicas que conciliem flexibilidade empresarial

com justica social, garantindo condigdes dignas e saudaveis para os trabalhadores.

2. Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida com abordagem qualitativa e carater exploratorio,
buscando compreender os impactos juridicos e sociais do teletrabalho na era digital.
Para isso, realizou-se revisao bibliografica e documental, incluindo legislacao brasileira
(Lein® 13.467/2017 e Lei n°® 14.442/2022), recomendagdes da OIT e normas internacio-
nais. Em seguida foi realizado a analise normativa e constitucional, com foco em princi-
pios como dignidade da pessoa humana, valor social do trabalho, alteridade e direito a
saude.

Por fim, foi conduzido estudo jurisprudencial, examinando decisdes recentes do
dos Tribunais Regionais do Trabalho da 4* e 8% regido que reconhecem o direito a des-
conexdo e o ressarcimento de despesas. Essa metodologia permitiu integrar teoria e
pratica, evidenciando como fundamentos juridicos vém sendo aplicados para proteger a

saide mental e garantir justica econdmica no teletrabalho.

3. Desenvolvimento e discussao

A era digital ¢ uma realidade do mundo atual e trouxe mudancas sociais que exi-
giram adaptagoes legislativas. Durante a pandemia da COVID-19, iniciada em 2020, o
Brasil enfrentou a necessidade de isolamento social e medidas legais para proteger a
saude da populagdo. O lockdown restringiu o direito de deslocamento, que foi essencial
para conter a contaminac¢ao em meio a falta de recursos médicos.

A tecnologia, especialmente na comunicagdo, foi decisiva para manter empresas

em funcionamento por meio do trabalho remoto. Essa modalidade permitiu que muitos
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trabalhadores continuassem suas atividades de casa, garantindo sustento familiar e con-
tinuidade empresarial, apesar das perdas de empregos e fechamento de negocios. Para
alguns, o periodo representou oportunidade de reinvengdo. Mesmo ap6s o fim da emer-
géncia de saude publica declarado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em maio
de 2023, diversas empresas mantiveram o home office devido a reducao de custos e ma-
nuten¢ao da produtividade.

No Brasil, o teletrabalho ja havia sido regulamentado pela Reforma Trabalhista

Lein® 13.467/2017.

Art.75-B. Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderante-
mente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao de tecnologias
de informacdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam
como trabalho externo.

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizagdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho. [1]

O teletrabalho tornou-se uma alternativa para empresas reduzirem custos com in-
fraestrutura, transporte ¢ deslocamento de funcionarios. Contudo, a economia empresa-
rial pode representar aumento de despesas para o trabalhador, que passa a arcar com
gastos necessarios para desempenhar suas fungdes em casa. E inegavel que o avango das
tecnologias digitais e a consolidacao do teletrabalho trouxeram novos desafios ao orde-
namento juridico brasileiro, tornando necessaria a releitura de principios constitucionais
voltados a protec@o do trabalhador, como o direito a desconexao, o reembolso de despe-
sas e a preservacdo da saude fisica e mental, que refletem a busca por equilibrio entre

inovagao tecnoldgica e justica social.

3.1.  Direitos Fundamentais e Teletrabalho: dignidade, protecdo, alteridade e

saude na era digital
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A Constituigdo Federal de 1988 estabelece fundamentos essenciais para garantir
condigdes dignas ao trabalho remoto. Entre eles, destaca-se a dignidade da pessoa hu-
mana: “A Republica Federativa do Brasil [...] tem como fundamentos: [...] III — a digni-
dade da pessoa humana” [4], assegurando respeito a integridade fisica e psiquica do tra-
balhador. E o valor social do trabalho e da livre iniciativa: “IV — os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa” [4], refor¢ando a centralidade do trabalho e a necessidade
de protecao da parte mais vulneravel.

Outros fatores relevantes ¢ a alteridade que ¢ um principio fundamental nas rela-
¢oes de trabalho, que estabelece que os riscos e custos da atividade economica devem
ser suportados pelo empregador, e nao pelo trabalhador. Esse conceito, aliado a teoria
do risco empresarial, reforca a ideia de que o empregado ndo pode ser responsabilizado
por despesas ou prejuizos decorrentes da execucdo do trabalho, j4 que sua fungdo ¢ for-
necer for¢a de trabalho e nao assumir os 6nus da atividade. No contexto do teletrabalho,
a alteridade ganha especial relevancia, pois questdes como o ressarcimento de despesas
com internet, energia elétrica e equipamentos se tornam centrais para garantir a justica
nas relagdes laborais. Assim, a aplicacdo pratica desse principio assegura que o empre-
gador, como detentor dos meios de produgao e beneficiario direto da atividade, deve ar-
car com 0s custos necessarios para a realizacdo do trabalho remoto, preservando a digni-
dade e a prote¢do do trabalhador na era digital.

O direito a saude, previsto no artigo 196 da Constituicao Federal.

Art. 196 A satde ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitdrio as acdes e servicos para sua
promogao, prote¢do e recuperagao’. [4]

Consagra a saude como um direito universal e um dever do Estado, garantindo
promocao, prote¢do e recuperagdo. Assim, a aplicacdo conjunta desses fundamentos,
dignidade, protecdo, alteridade e saude ¢ indispensavel para enfrentar os desafios do te-

letrabalho, trata-se de assegurar que o trabalhador remoto nao seja submetido a jornadas
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abusivas, custos indevidos ou riscos a sua saude, consolidando rela¢des de trabalho

mais humanas e sustentaveis na era digital.
3.2.  Evolucao legislativa e controle da jornada

A regulamentagdo do teletrabalho no Brasil teve inicio com a Reforma Traba-
lhista de 2017 (Lei n°® 13.467/2017), que incluiu os artigos 75-B a 75-E na CLT. No en-
tanto, a pratica intensificada durante a pandemia da COVID-19 evidenciou lacunas,
como a falta de regras claras sobre controle de jornada e aplicagdo de normas coletivas.
Para suprir essas deficiéncias, foi sancionada a Lei n°® 14.442/2022 [3], resultado da con-
versao da Medida Provisoria n°® 1.108/2022. Entre os principais avangos, destaca-se a
regulamentac¢do do teletrabalho hibrido, permitindo alternancia entre atividades presen-
ciais e remotas sem descaracterizar o regime.

A lei também determinou que a dispensa de controle de jornada s6 se aplica ao
teletrabalho por produ¢do ou tarefa, assegurando prote¢@o aos trabalhadores submetidos
a metas de tempo ou disponibilidade. Outro ponto relevante foi a definicdo de que as
convencgdes ou acordos coletivos aplicaveis sao aqueles do local de lotacao do teletraba-
lhador, mesmo que ele atue em outra localidade, evitando conflitos entre sindicatos.
Além disso, a norma ampliou o alcance do teletrabalho ao permitir sua adogdo por
aprendizes e pessoas com deficiéncia, promovendo inclusdo social e diversidade no
mercado de trabalho.

O controle da jornada de trabalho no regime de teletrabalho ¢ um dos pontos
mais delicados diante da flexibilizacdo trazida pelas novas tecnologias. A CLT, em seu
artigo 62, inciso III, fundamenta “Nao sdo abrangidos pelo regime previsto neste capitu-
lo: (...) “III — os empregados em regime de teletrabalho que prestam servigo por produ-
¢do ou tarefa” [5]. Na prética, essa exclusdo automatica mostrou-se problematica, ja que

muitos trabalhadores continuam submetidos a metas de tempo e disponibilidade, carac-
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terizando vinculo direto com a jornada. A auséncia de mecanismos claros de fiscaliza-
¢ao abriu espaco para jornadas excessivas e sobrecarga digital, comprometendo o direito
ao descanso e a desconexao.

A expansao do teletrabalho representa uma transformacao estrutural nas relagdes
laborais contemporaneas marcada pela incorporagao irreversivel das tecnologias digitais

ao cotidiano profissional.

O fato € que a expansdo da modalidade de teletrabalho no sistema
mundial e no Brasil trata-se de um fendmeno evolutivo irreversivel. As novas
tecnologias influenciam diretamente na quebra de paradigmas tradicionais,
flexibilizando aspectos trabalhistas como o poder diretivo do empregador ¢ a
fiscalizagdo do trabalho, entretanto, deve-se realizar um balanceamento entre
os ganhos de produtividade e a seguranca e de direitos sociais trabalhistas aos
teletrabalhadores. [12]

Neste contexto o autor afirma que embora o teletrabalho traga ganhos significati-
vos em termos de eficiéncia e autonomia, ele também impde desafios relacionados a
protecao da saude, seguranca e dignidade do trabalhador. O balanceamento entre inova-
¢do tecnologica e garantias sociais ¢, portanto, indispensavel para que essa modalidade
evolutiva ndo se converta em instrumento de precariza¢gdo, mas sim em uma forma sus-
tentavel de organizagdo do trabalho.

A atualizagdo legislativa promovida pela Lei n°® 14.442/2022 buscou corrigir par-
te dessas lacunas, ao estabelecer que a dispensa de controle de jornada so se aplica ao
teletrabalho prestado por producdo ou tarefa. Assim, empregados que atuam remota-
mente, mas com exigéncia de horarios ou disponibilidade, passam a ter direito ao regis-
tro e a limitacdo da jornada, fortalecendo a protecao ao trabalhador. Essa evolucao le-
gislativa e jurisprudencial demonstra que o controle da jornada no teletrabalho ¢ essen-
cial para concretizar principios constitucionais e evitar que a flexibilizagdo contratual se

transforme em precarizagao das condigdes de trabalho.

3.3. O direito a desconex@o no teletrabalho: experiéncias internacionais e

desafios no Brasil
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Com o avango das tecnologias digitais e a expansdo do teletrabalho, a Organiza-
¢ao Internacional do Trabalho (OIT) passou a destacar a importancia de politicas que
assegurem o equilibrio entre vida profissional e pessoal. Nesse cenario, o direito a des-
conexao surge como instrumento essencial para preservar a saude fisica e mental dos
empregados, evitando riscos psicossociais como estresse, ansiedade e Burnout.

A OIT ressalta que, embora o teletrabalho traga beneficios como flexibilidade e
reducdo de deslocamentos, também pode gerar sobrecarga e hiperconectividade. Por
isso, recomenda que os paises adotem legislagdes especificas ou mecanismos de negoci-
acdo coletiva que garantam periodos de desconexdo digital. Segundo a OIT em analise
publicada em 2021, a desconexao ¢ fundamental para garantir que o avango tecnoldgico
ndo comprometa direitos fundamentais como a dignidade e a saude dos trabalhadores
[13].

A experiéncia internacional refor¢a essa perspectiva incorporada por paises
como Franga, Espanha e Itdlia ¢ esséncia para o avanco do direito nesta perspectiva. A
Franca, por exemplo, com a Lei El Khomri de 2016, tornou obrigatorio que empresas
com mais de cinquenta empregados estabelecessem regras para limitar o uso de ferra-
mentas digitais fora da jornada, medida elogiada pela OIT como referéncia mundial. No
Brasil, apesar dos avangos da Lei n° 14.442/2022, ainda nao ha previsao expressa sobre
o direito a desconexao, o que evidencia a necessidade de evolugdo normativa em conso-
nancia com as recomendac¢des internacionais.

O direito a desconexdo tem recebido atengdo crescente em diversos paises, espe-
cialmente na Europa, a experiéncia internacional mostra caminhos j& consolidados. A
Espanha, por meio da Lei Organica de Protecdo de Dados [2], assegurou ao trabalhador
o direito de ndo responder a comunicagdes fora do horério de trabalho. Ja a Italia, em
2017, incorporou clausulas de desconexdao em contratos de teletrabalho, refor¢ando li-

mites claros para o uso de tecnologias digitais.
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No Brasil, mesmo com os avangos trazidos pela Lei n® 14.442/2022, ainda nao
existe uma norma especifica que regulamente o direito a desconexao. Essa auséncia evi-
dencia a necessidade de evolugdo normativa, ja que, apesar da existéncia de principios
constitucionais relevantes, a efetiva prote¢do desse direito continua limitada. Além dis-
so0, barreiras culturais e juridicas persistem, dificultando a consolidacdo de mecanismos
que assegurem ao trabalhador o desligamento fisico e mental das obrigacdes laborais

fora do expediente.

Ainda ndo ha, no ordenamento juridico brasileiro, previsdo legal especifica que
assegure ao trabalhador o direito de desligar-se — fisica ¢ mentalmente — das
obrigacdes laborais fora do expediente. O que se tem sdo principios
constitucionais dispersos que, embora consagrem a dignidade da pessoa
humana, o direito a saude e a limitacdo da jornada de trabalho, quando
analisados sob o aspecto da desconexdo, encontram barreiras culturais
profundas que confundem produtividade com abnegacao. No Brasil, a protegido
ao direito a desconexdo ¢ derivada de uma leitura sistematica dos direitos

fundamentais previstos na Constituigdo da Republica. [10]

Esse posicionamento evidencia que, embora o ordenamento juridico brasileiro
ainda ndo tenha regulamentado de forma expressa o direito a desconexdo, sua protecao
pode ser extraida de uma leitura sistematica dos direitos fundamentais. A auséncia de le-
gislagao especifica reforca a necessidade de evolucao normativa, para que se assegure
ao trabalhador ndo apenas o cumprimento da jornada, mas também o respeito ao descan-
so, ao lazer e ao convivio social, elementos indispensaveis a dignidade humana. O para-
lelo com Franga, Espanha e Italia demonstra que a regulamentagdo do direito a descone-
xao ¢ indispensavel para garantir que o teletrabalho ndao comprometa direitos fundamen-

tais, promovendo relagdes laborais mais equilibradas e justas na era digital.

3.4. Saude mental: riscos psicossociais, sindrome de Burnout e o direito a

desconexao como instrumento de protegao.

A satde mental ¢ um aspecto central da vida contemporanea e tem sido cada vez

mais discutida no ambito das relagdes de trabalho. O teletrabalho, a0 mesmo tempo em
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que oferece flexibilidade e autonomia, também trouxe novos desafios, como a dificulda-
de de separar os limites entre vida pessoal e profissional. Nesse cenario, o direito a des-
conexao surge como uma ferramenta juridica e social capaz de garantir que o trabalha-
dor tenha momentos de descanso genuino, essenciais para a preservagao de sua integri-
dade psiquica.

Os chamados riscos psicossociais sao fatores relacionados a organizagdo do tra-
balho que podem gerar impactos negativos na satide mental. Entre eles estdao a sobrecar-
ga de tarefas, a pressdo por resultados e a exigéncia de disponibilidade continua. No am-
biente remoto, esses riscos se intensificam, ja que o espaco doméstico se confunde com
o espaco laboral. A desconexao, ao estabelecer limites claros de jornada, funciona como
um mecanismo de prevengdo contra esses riscos, permitindo que o trabalhador recupere
suas energias e mantenha o equilibrio emocional.

A sindrome de burnout ¢ um distirbio psiquico ligado ao esgotamento fisico e
emocional, reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como fenémeno
ocupacional. Ela foi incluida na CID-11 como problema diretamente relacionado ao am-
biente laboral, caracterizando-se por exaustdo, distanciamento mental e reducdo da efi-
cacia profissional. Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), os riscos
psicossociais, como: sobrecarga de tarefas, pressao por resultados e falta de equilibrio
entre vida pessoal e profissional, comprometem seriamente a saude mental, especial-
mente no teletrabalho, onde a hiperconectividade intensifica a vulnerabilidade ao esgo-
tamento.

Trata-se de um fendomeno que ultrapassa o campo psicologico, alcangando di-
mensoes fisioldgicas e sociais, 0 que a torna um tema central para o Direito do Trabalho

e para a protecdo da satde do trabalhador.

Por defini¢do, burnout ¢ uma condi¢ao de sofrimento psiquico relacionada ao
trabalho. Est4 associado com alteragdes fisiologicas decorrentes do estresse
(maior risco de infecc¢des, alteracdes neuroendocrinas do eixo hipotalamico-
hipofisario-adrenal, hiperlipidemia, hiperglicemia e aumento do risco
cardiovascular), abuso de alcool e substancias, risco de suicidio e transtornos
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ansiosos e depressivos, além de implicagdes socioecondmicas (absenteismo,
abandono de especialidade, queda de produtividade. [14]

Essa descricao evidencia que o Burnout ndo se limita a um quadro de estresse
comum, mas representa uma condi¢do complexa que compromete a saude integral do
trabalhador e gera consequéncias socioecondmicas relevantes, como absenteismo e que-
da de produtividade. Por isso, o reconhecimento juridico da sindrome como doenga ocu-
pacional € essencial para assegurar a responsabilizacdo do empregador e garantir meca-
nismos de protecdo e reparagdo, reafirmando o principio da dignidade da pessoa huma-
na e o direito fundamental a saude.

A literatura reforca que o burnout ¢ um fenomeno coletivo que afeta a produtivi-
dade e a sustentabilidade das organiza¢des. Como afirmam Maslach e Leiter [11], “o
burnout ¢ resultado de um descompasso entre as exigéncias do trabalho e os recursos
disponiveis para enfrenta-las.” Sua prevencdo exige medidas estruturais, como gestdo
adequada da jornada, valorizacdo do descanso e promog¢ao de ambientes saudaveis. Em
sintese, o reconhecimento do direito a desconexdo e a adogdo de praticas alinhadas as
recomendacdes da OMS e da OIT sdo fundamentais para proteger a salide mental e ga-

rantir relagdes de trabalho mais humanas e sustentaveis.
3.5. O direito a desconexao na pratica

A jurisprudéncia trabalhista brasileira tem reconhecido, mesmo sem previsao le-
gal especifica, o direito a desconexao e o reembolso de despesas no teletrabalho. Os tri-
bunais aplicam principios constitucionais como a dignidade da pessoa humana e o direi-
to a saude para proteger os trabalhadores contra jornadas abusivas e preservar sua saude
mental. Paralelamente, com base no principio da alteridade, também asseguram que os
custos da atividade econdmica ndo sejam transferidos ao empregado, responsabilizando

o empregador pelas despesas decorrentes do trabalho remoto.
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Em decisdes recentes, os Tribunais Regionais do Trabalho tém refor¢ado que os
custos do teletrabalho ndo podem ser transferidos ao empregado. Segundo entendimento

da 10* Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regiao,

A 10" Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido (TRT-RS)
decidiu que devem ser ressarcidas as despesas que uma assistente de vendas
teve durante o periodo em que trabalhou em teletrabalho para uma loja online
de vestuario. Por unanimidade, os magistrados confirmaram a sentenga do
juiz Jarbas Marcelo Reinicke, da 4* Vara do Trabalho de Sdo Leopoldo. O
valor da indenizagdo para o periodo de 37 meses é de R$ 5 mil. O processo
envolve outros pedidos como adicional noturno e horas extras, sendo a
condenagdo total de R$ 10 mil. A trabalhadora mora e trabalhava em Sdo
Leopoldo; ja a sede da empresa fica em Porto Alegre. Durante o contrato,
teve que arcar com o conserto do computador pessoal para trabalhar, além
das despesas com internet e energia elétrica. O juiz de primeiro grau
entendeu que ¢ devido o ressarcimento das despesas pelo uso e deterioragdo
do equipamento proprio e pelas despesas com energia elétrica e internet.
“Nao ha como o empregador transferir as despesas necessarias para prestacao
de servicos pelo uso e manutengdo de equipamentos (computador e celular),
bem como pelos gastos com energia elétrica ¢ com internet ao trabalhador,
por ser dela o risco do negocio. Impde-se deferir indenizagdo decorrente”,
afirmou o magistrado. [6]

Os custos relacionados ao teletrabalho, como energia elétrica, internet e até mes-
mo o uso e desgaste de equipamentos proprios do empregado, devem ser ressarcidos
pelo empregador, ja que os riscos da atividade econdmica ndo podem ser transferidos ao
trabalhador. A decisdo destacou ainda que o contrato de teletrabalho precisa prever de
forma expressa as disposigdes sobre equipamentos e indenizagdes, 0 que nao ocorreu no
caso analisado.

A jurisprudéncia trabalhista brasileira vem reconhecendo que a auséncia de limi-
tes claros entre jornada laboral e vida pessoal compromete direitos constitucionais como
o lazer, a saude e a dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, o Tribunal Superior do

Trabalho ja se manifestou de forma expressiva, como demonstra o seguinte julgado.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. DANOS MORAIS
CAUSADOS AO EMPREGADO. CARACTERIZACAO. DIREITO A
DESCONEXAO. HORAS DE SOBREAVISO. PLANTOES HABITUAIS LONGOS
E DESGASTANTES. DIREITO AO LAZER ASSEGURADO NA CONSTITUICAO
E NORMAS INTERNACIONAIS. COMPROMETIMENTO DIANTE DA
AUSENCIA DE DESCONEXAO DO TRABALHO.
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[...] A precarizagdo de direitos trabalhistas em relagdo aos trabalhos a
distancia, pela exclusdo do tempo a disposicdo, em situagdes corriqueiras
relacionadas a permanente conexdo por meio do uso da comunicagdo
telematica apds o expediente, ou mesmo regimes de plantdo, como ¢é o caso
do regime de sobreaviso, ¢ uma triste realidade que se avilta na pratica
judiciaria. A exigéncia para que o empregado esteja conectado por meio de
smartphone, notebook ou BIP, apds a jornada de trabalho ordinaria, ¢ o que
caracteriza ofensa ao direito a desconexao. [7]

Esse julgado evidencia de forma contundente como a auséncia de limites claros

entre jornada laboral e vida pessoal compromete direitos fundamentais assegurados pela

Constituigdo e por normas internacionais. Ao reconhecer que a exigéncia de conexao

permanente por meio de dispositivos tecnologicos caracteriza ofensa ao direito a desco-

nexao, o Tribunal refor¢a a necessidade de proteger o trabalhador contra préaticas que

precarizam o descanso e o lazer.

O debate sobre o dano moral decorrente da violagdo ao direito a desconexao tem

ganhado espago também na jurisprudéncia trabalhista, nesse cenario, decisdes judiciais

tém refor¢ado que a privacdo do descanso e do convivio social configura ofensa aos di-

reitos da personalidade, ensejando reparagdo civil, como demonstra o seguinte entendi-

mento:

DANO MORAL. . DIREITO A DESCONEXAO. GARANTIAS
CONSTITUCIONAIS A SAUDE E AO LAZER. BENS JURIDICOS TUTELADOS
INERENTES AO EMPREGADO. ART. 223-C DA CLT. Nos termos do art. 223-
B da CLT, o dano extrapatrimonial se configura quando ha ofensa de ordem
moral ou existencial a pessoa fisica ou juridica, decorrente de agdo ou
omissdo, sendo que a saude e o lazer se encontram elencados no rol dos bens
juridicamente tutelados inerentes ao empregado (art. 223-C, CLT). Nesse
aspecto, o direito a desconexao do trabalho se insere no ambito das garantias
fundamentais a saude e ao lazer (art. 6° caput, e art. 7°, IV, da Constituicdo
da Republica), consectarias do Principio da Dignidade da Pessoa Humana
(art. 1°, III, CR), pelas quais o labor ndo pode ser um fim em si mesmo, mas
sim o meio para o trabalhador promover sua subsisténcia e satisfazer suas
necessidades ¢ anseios pessoais, sem prejuizo ao repouso € ao convivio
familiar e social. Violado o direito do empregado de se desconectar do
trabalho, privando-lhe do devido descanso e do lazer, ¢ cabivel a reparacdo
civil, consoante artigos 186 e 927 do Cdédigo Civil. [8]
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Esse posicionamento evidencia que o direito & desconexao nao é apenas uma
questao de organizagdo da jornada, mas sim uma garantia fundamental que protege a in-
tegridade fisica, mental e social do trabalhador. Ao reconhecer a possibilidade de inde-
nizagdo por danos morais quando ha violacdo desse direito, a jurisprudéncia reafirma
que o trabalho deve ser instrumento de subsisténcia e realizacdo pessoal, e ndo um fator
de desgaste continuo que comprometa a dignidade humana.

Quando o trabalhador ¢ submetido a periodos prolongados de labor extenuante,
sem possibilidade de desconexdo, os tribunais entendem que ha violagdo dos principios
de saude, higiene e seguranca, ensejando reparacgdo civil. Nesse contexto, destaca-se o

seguinte trecho decisoério:

DIREITO A DESCONEXAO. DIREITO AO LAZER. A jornada de trabalho ex-
cessiva, por periodos prolongados, sem duvidas, viola a dignidade da humana
(artigo 1°,II1 da CRFB /1988), pois aumenta os riscos de prejudicar a saude do
trabalhador e, por outro lado, priva a pessoa fisica subordinada do necessario
convivio familiar, bem como dos direitos ao descanso ¢ ao lazer, gerando dano
moral ao homem médio e, assim sendo, direito a reparagdo por danos morais.
Portanto, entendo que ficou devidamente comprovado que a parte reclamada
submeteu a reclamante a uma situagdo de labor exaustivo, ocasionando-lhe
inegavel diminui¢do do convivio social e familiar e extrema fadiga fisica e
psicoldgica, em nitida inobservancia aos principios de saude, higiene e segu-
ranga do trabalho. Assim, reconheco a culpa da reclamada no ato ilicito que
gerou dano a reclamante e a existéncia do dano moral (existencial) de natureza
média decorrente da jornada de trabalho extenuante a que foi submetida a re-
clamante. Considerando os limites do pedido, as condigdes econdmicas das
partes, e os itens ja destacados, conforme fundamentag@o alhures, arbitro a
indenizagdo por danos morais no importe de R$ 42.027,20. [...]. Portanto, com
base no livre convencimento motivado, defiro o pedido de indenizagdo por
danos morais pelo dano existencial sofrido pela reclamante na empresa recla-
mada. [9]

Esse entendimento reforca que o direito a desconexao nao ¢ apenas uma questao
de organizacdo da jornada, mas sim uma garantia essencial para preservar a integridade
fisica e psicologica do empregado. Ao reconhecer o dano moral existencial e arbitrar in-
denizagdo, a decisdo evidencia que praticas empresariais que ignoram os limites huma-
nos do trabalho configuram ato ilicito e devem ser responsabilizadas, reafirmando o pa-

pel do Judiciario na protecao da dignidade do trabalhador.
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Diante desse panorama, percebe-se que a jurisprudéncia trabalhista brasileira
vem consolidando uma protecao efetiva aos trabalhadores em regime de teletrabalho,
mesmo na auséncia de previsao legal especifica. Ao aplicar principios constitucionais e
trabalhistas, os tribunais asseguram tanto o direito a desconexdo quanto o reembolso das
despesas necessarias a execucao das atividades, reafirmando que a dignidade da pessoa
humana e a saude do trabalhador devem prevalecer sobre interesses econdmicos. Esse
movimento demonstra uma evolugao interpretativa que busca equilibrar inovagao tecno-
logica e preservagdo de direitos fundamentais, fortalecendo a justica social nas relagdes

de trabalho contemporaneas.

4, Consideracoes finais

O teletrabalho consolidou-se como realidade definitiva na era digital, intensifica-
do pela pandemia da COVID-19. Embora tenha garantido continuidade empresarial e
sustento familiar, trouxe desafios juridicos e sociais relevantes. A Reforma Trabalhista
de 2017 incluiu o teletrabalho na CLT, e a Lei n° 14.442/2022 buscou corrigir lacunas,
estabelecendo que apenas atividades por producao ou tarefa estdo dispensadas do con-
trole de jornada. Essa evolucao legislativa reflete a preocupacdo em evitar que a flexibi-
lizacdo contratual resulte em precarizagdo das condi¢des de trabalho, reforcando a im-
portancia de proteger direitos fundamentais dos trabalhadores.

Entretanto, permanece uma lacuna normativa significativa em relacao ao direito
a desconexdo, o que gera inseguranca juridica tanto para empregados quanto para em-
pregadores. A auséncia de previsdo legal especifica faz com que a prote¢do desse direito
dependa de interpretagdes constitucionais e da atuagdo da jurisprudéncia, que tem de-
sempenhado papel central na consolidagdo de garantias.

As decisdes dos Tribunais Regionais do Trabalho e do Tribunal Superior do Tra-
balho demonstram que, mesmo sem regulamentacdo expressa, o Judicidrio tem reconhe -

cido o direito a desconexdo e o ressarcimento de despesas, aplicando principios como
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dignidade da pessoa humana, satude e alteridade. Esse movimento evidencia que a juris-
prudéncia vem suprindo a omissao legislativa, assegurando reparagdo civil e protecao
contra praticas abusivas.

O direito a desconexao, portanto, ndo deve ser visto apenas como questdo de or-
ganizacdo da jornada, mas como garantia fundamental indispenséavel para preservar a in-
tegridade fisica, mental e social do trabalhador. A jurisprudéncia mostra que a violagao
desse direito compromete valores constitucionais e enseja indenizagao, reafirmando que
o trabalho deve ser instrumento de subsisténcia e realiza¢do pessoal, e ndo de desgaste
continuo.

Assim, o futuro do teletrabalho no Brasil dependera da capacidade de transfor-
mar essas interpretagdes judiciais em normas claras e efetivas. A evolugdo normativa ¢
urgente para reduzir a inseguranga juridica e alinhar o pais as recomendagdes internaci-
onais, garantindo que a inovagao tecnologica caminhe lado a lado com a justica social e

a dignidade humana.

5. Declaracao de direitos

Os autores declaram ser detentores dos direitos autorais da presente obra, que o artigo ndo foi publicado an-
teriormente e que ndo estd sendo considerado por outra Revista/Jornal. Declaram textos publicados sdo de responsa-
bilidade dos autores, e ndo possuem direitos autorais reservados a terceiros. Textos de terceiros sdo devidamente cita-
dos ou devidamente autorizados com concessdo de direitos para publicagdo quando necessario. Declaram respeitar os
direitos de terceiros e de Institui¢des publicas e privadas. Declaram ndo cometer plagio ou autoplagio e ndo ter consi-

derado/gerado conteudos falsos e que a obra € original e de responsabilidade dos autores.
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