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Resumo

O presente estudo propde melhorias para o processo de fiscalizagdo do
Conselho Regional de Quimica da 14* Regido (CRQ-XIV), no Estado do
Amazonas, com énfase na otimizacdo do tempo e no aprimoramento da
eficiéncia operacional. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de carater
exploratério e descritivo, com abordagem qualitativa, fundamentada em
levantamento bibliografico e pesquisa de campo. A etapa empirica foi
desenvolvida por meio da aplicacdo de formuldrio estruturado aos agentes
fiscais envolvidos nas atividades fiscalizatorias, com o objetivo de
identificar entraves operacionais, fatores que interferem na duracdo das
acdes e sugestoes de aprimoramento do processo. Os resultados indicaram
que a morosidade das fiscalizagdes ndo se restringe as visitas em campo,
mas envolve também dificuldades administrativas, informacionais e
logisticas, como o uso de formularios manuais, o actimulo de documentos
fisicos, a insuficiéncia de informacdes atualizadas, as limitagcGes de
deslocamento, os problemas de comunicacdo interna e a baixa integracdo
entre setores. As respostas evidenciaram, ainda, a necessidade de adogdo
de ferramentas digitais, sistemas integrados, padronizacdo de
procedimentos, planejamento prévio das rotas e fortalecimento da
estrutura logistica de trabalho. Portanto a otimizacdo do tempo no ambito
da fiscalizagdo do CRQ-XIV depende do aperfeicoamento sistémico do
processo fiscalizatério, articulando planejamento, circulagdo eficiente de
informacgdes, modernizacdo dos instrumentos de registro e reorganizacdo
dos fluxos internos, de modo a fortalecer a eficiéncia administrativa e a

efetividade das ag¢des institucionais.
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Proposal to improve the CRQ-XIV inspection process in
the state of Amazonas: time optimization and operational

efficiency

Abstract

This study proposes improvements to the inspection process of the Regional Chemistry
Council of the 14th Region (CRQ-XIV) in the state of Amazonas, with an emphasis on
optimizing time and enhancing operational efficiency. This is an applied study of an
exploratory and descriptive nature, employing a qualitative approach based on a
literature review and field research. The empirical phase was conducted by
administering a structured questionnaire to the inspectors involved in inspection
activities, with the aim of identifying operational obstacles, factors affecting the
duration of inspections, and suggestions for improving the process. The results indicated
that the slowness of inspections is not limited to field visits but also involves
administrative, informational, and logistical difficulties, such as the use of manual
forms, the accumulation of physical documents, the lack of up-to-date information,
travel limitations, internal communication problems, and poor integration between
sectors. The responses also highlighted the need to adopt digital tools, integrated
systems, standardized procedures, advance route planning, and the strengthening of the
logistical framework for the work. Therefore, optimizing time in the context of CRQ-
XIV oversight depends on systemic improvements to the oversight process, integrating
planning, efficient information flow, modernization of registration tools, and
reorganization of internal workflows, in order to strengthen administrative efficiency
and the effectiveness of institutional actions.

Keywords: Professional Oversight; Regional Chemistry Council; Time Management;

Operational Efficiency; Public Administration.
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1. Introducao

Os Conselhos de Fiscalizacdo Profissional constituem entidades publicas
responsaveis por orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio de profissdes
regulamentadas no Brasil. No campo da Quimica, essa estrutura é composta pelo
Conselho Federal de Quimica e pelos Conselhos Regionais de Quimica, cuja atuacao
estd associada a protecdo da sociedade, a valorizacdo do exercicio profissional e a
observancia das normas técnicas e legais aplicaveis as atividades da area [16,22].

A fiscalizacdo profissional representa uma das atribuicbes centrais dos
Conselhos Regionais de Quimica, uma vez que contribui para verificar a regularidade
do exercicio profissional, acompanhar a conformidade das atividades desenvolvidas por
empresas e orientar quanto ao cumprimento das exigéncias normativas. Essa atuacao
possui carater técnico, preventivo e administrativo, ndo se limitando a verificacdo
documental, mas envolvendo também analise de situacGes concretas, orientacdo
institucional e encaminhamento de medidas cabiveis diante de irregularidades
identificadas [22].

No Estado do Amazonas, o processo fiscalizatério ocorre em um contexto que
demanda atengdo a organizacdo das rotinas institucionais, a circulacao de informacdes e
ao planejamento das acdes em campo. Considerando a abrangéncia territorial da
unidade federativa e a diversidade de atividades econdomicas e produtivas nela
desenvolvidas, a gestao eficiente do tempo e dos fluxos de trabalho torna-se um aspecto
relevante para o fortalecimento da atuacao fiscalizatoria [6].

Nesse cenario, a otimizacdo do tempo nao deve ser compreendida apenas como a
reducao da duracdo das visitas técnicas, mas como o aprimoramento do processo
fiscalizatorio em sua totalidade, abrangendo planejamento, execucdo, registro de
informacgoes e tramitacdo administrativa. A eficiéncia operacional, portanto, relaciona-

se a capacidade institucional de estruturar procedimentos, integrar etapas e organizar
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recursos de modo a reduzir retrabalhos e favorecer decisdes mais ageis e fundamentadas
[8].

Estudos sobre digitalizacao e gestdo de processos em organizacoes publicas
indicam que a adogao de tecnologias, a integracdo de informacdes e a reorganizacao dos
fluxos administrativos podem contribuir para o fortalecimento da eficiéncia institucional
e para a melhoria do desempenho organizacional [19,25]. Aplicadas ao contexto da
fiscalizacdo profissional, essas estratégias podem oferecer subsidios para tornar as acoes
mais coordenadas, rastreaveis e alinhadas as demandas contemporaneas da gestdo
publica.

Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo propor melhorias
para o processo de fiscalizacdo do Conselho Regional de Quimica da 14* Regido, no
Estado do Amazonas, com foco na otimizacdo do tempo e na eficiéncia operacional.
Para tanto, parte-se de uma discussdo teodrica sobre fiscalizacdo profissional e gestdo de
processos, articulada a uma pesquisa de campo voltada a identificacdo de dificuldades
operacionais, fatores que influenciam a duragdo das acgOes fiscalizatorias e
possibilidades de aperfeicoamento institucional.

Assim, o trabalho busca contribuir para o debate sobre gestdao publica aplicada a
fiscalizacdo profissional, oferecendo elementos que possam subsidiar o aprimoramento
das rotinas fiscalizatorias, a modernizacdo dos instrumentos de trabalho e o

fortalecimento da atuacgao institucional do Conselho Regional de Quimica.

2. Referencial teorico

A compreensdao dos fatores que interferem na eficiéncia do processo de
fiscalizacdo do Conselho Regional de Quimica exige a articulacdo entre fundamentos
normativos, atribui¢Ges institucionais e abordagens voltadas a organizacao dos fluxos de
trabalho. Nesse sentido, o presente referencial tedrico estd estruturado em trés eixos

complementares: inicialmente, discute-se a fiscalizacdo no contexto das empresas que
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desenvolvem atividades na area da Quimica; em seguida, aborda-se a relagdo entre
gestdo do tempo e eficiéncia nos processos fiscalizatorios; por fim, sdo apresentadas
estratégias e ferramentas capazes de contribuir para a racionalizacdo das rotinas de
fiscalizagcdo, com destaque para o planejamento, a padronizagdo de procedimentos e o

uso de recursos digitais [15]
2.1.  Fiscalizagdo no contexto das empresas quimicas

A fiscalizacdo das atividades desenvolvidas por empresas do setor quimico
constitui funcdo estratégica para a protecao da sociedade, do meio ambiente e da
integridade dos processos produtivos. Trata-se de um setor marcado pela utilizacdo de
substancias potencialmente perigosas, pela complexidade técnica das operacoes e pela
necessidade de controle rigoroso quanto ao cumprimento das normas legais que regulam
o exercicio profissional da quimica [2]. Nesse contexto, a atuacdo fiscalizatéria assume
carater preventivo, educativo e corretivo, assegurando a conformidade das atividades
com a legislacdo vigente.

No ambito do Conselho Regional de Quimica (CRQ), a fiscalizacdo esta
vinculada as atribuicGes legais da autarquia, incluindo a verificacdo do registro de
empresas, da habilitacdo dos profissionais responsaveis e do enquadramento adequado
das atividades exercidas. Tal atuacdo exige ndo apenas conhecimento técnico
especializado, mas também organizacdo administrativa e eficiéncia operacional,

considerando a diversidade dos estabelecimentos fiscalizados e a abrangéncia territorial.
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Quadro 1: Principais atribuicdes do Conselho Regional de Quimica na fiscalizacao profissional

Atribuigdo . Impacto na conformidade e
& = 1;5 - Descrigao pe
fiscalizatoria seguranca
verificacdo do Confirmacdo da regularidade cadastral junto ao| Garante legalidade do exercicio
registro da empresa Conselho Regional de Quimica da atividade
Fiscalizagdo da - p Zoane
;_ 3 Verificacdo da presenca e habilitagdo do Assegura conformidade técnica e
responsabilidade et £ & Gy
=7 profissional guimico responsavel ética
tecnica
Analise das Avaliacdo do enquadramento das atividades i " - .
e . T i Reduz riscos operacionais e legais
atividades exercidas quimicas desenvolvidas
Avaliagdo das Verificagdo das condigdes minimas para o Contribui para seguranga e
condigdes técnicas exercicio profissional qualidade dos processos
Orientagdo e Emissdo de orientagdes, autos de infragdo e Cardater preventivo, educativo e
notificagdo notificacdes corretivo

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

As préticas fiscalizatérias foram estruturadas com base em procedimentos
predominantemente manuais, apoiados em formularios impressos e registros fisicos.
Embora esses modelos tenham assegurado o cumprimento das exigéncias legais por
longos periodos, o aumento do numero de empresas e a ampliacdo das demandas
institucionais evidenciaram limitacoes quanto ao uso racional do tempo e dos recursos
disponiveis [1].

A fiscalizacdo ndo deve ser compreendida apenas como atividade técnica
isolada, mas como um processo organizacional que envolve planejamento, execucao,
registro de informacdes e articulacdo entre setores internos [17]. A auséncia de
integracdo entre essas etapas tende a gerar retrabalho e perda de eficiéncia, impactando
a capacidade institucional de ampliar a abrangéncia das acOes fiscalizatérias, desse
modo, é necessario repensar os modelos tradicionais, incorporando praticas que

promovam maior organizagao e sistematizacao, sem prejuizo do rigor técnico [21].
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Figura 1: Processo de Fiscalizacdo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A Figura 2 ilustra o fluxo geral do processo fiscalizatério, evidenciando que a
atividade vai além da fiscalizacdo em campo, abrangendo etapas interdependentes que
incluem planejamento e encaminhamentos administrativos. Essa perspectiva reforca a
compreensdo da fiscalizagdo como processo estruturado, cuja eficiéncia depende da

integracao entre suas fases, conforme discutido por [5].
2.2.  Gestdo do tempo e eficiéncia nos processos de fiscalizacao

A gestao do tempo constitui elemento central para a eficiéncia dos processos de
fiscalizagdo, especialmente em setores de elevada complexidade técnica, devido a isso
ha uma limitagdao de recursos humanos, associada ao aumento da demanda por acoes
fiscalizatorias, exige planejamento estratégico e priorizacdo das atividades de maior
impacto [3].

A eficiéncia nos processos de fiscalizagdo em ambientes industriais depende

diretamente da adocdo de métodos estruturados e do uso racional do tempo. Nesse
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contexto, a incorporagao de tecnologias digitais nos processos organizacionais contribui
para aprimorar a forma como as organizagcdes operam e gerenciam suas atividades

Estudos sobre transformacdo digital e gestdo de processos organizacionais
indicam que a integracdo de tecnologias digitais aos fluxos de trabalho tende a
promover maior padronizacdo das rotinas, melhoria na gestao das informagoes e maior
eficiéncia operacional nas atividades institucionais [23].

Nesse sentido, a digitalizacdao dos processos organizacionais também tem sido
associada a reducao de erros operacionais e ao aumento da produtividade das equipes
técnicas, uma vez que sistemas digitais integrados permitem registrar informacdes de
forma estruturada, melhorar a rastreabilidade dos dados e reduzir retrabalhos
administrativos [7].

De acordo com Verhoef et al. [23], a utilizacdo de tecnologias digitais e sistemas
integrados na fiscalizacdo industrial favorece a padronizacdao dos procedimentos,
melhora a rastreabilidade das informacGes e reduz o tempo despendido em tarefas
administrativas.

De acordo com Paim 18 apud Vieira et al. 24, a melhoria é a "mudanca discreta
de um processo, na qual os parametros de saida (especificacdes do produto,
produtividade, regularidade etc.) apresentam melhorias mensuraveis, de forma estavel e
consistente, em relacdo a uma fase anterior.”

A gestao do tempo do Conselho Regional de Quimica ndo envolve apenas a
duracdo das fiscalizagdes em campo, mas também atividades administrativas, como
planejamento, levantamento de informacdes e tramitacdo de documentos, com isso a
auséncia de padronizacao nessas etapas amplia o tempo total do processo fiscalizatério e
compromete a produtividade [14].

A eficiéncia relaciona-se a adocdo de praticas que minimizem retrabalhos,
padronizem procedimentos e favorecam a tomada de decisdo baseada em informacdGes

consistentes [9]. A incorporacdo de ferramentas digitais, como sistemas eletronicos de
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registro e automacao de relatorios, contribui para reduzir atividades manuais e liberar

tempo para andlises técnicas mais qualificadas.

Planejamento das Padronizacdo de
acoes procedimentos

Gestao
do tempo

|

Eficiéncia operacional
e qualidade técnica

Uso de
ferramentas digitais

Uso de ferramentas
digitals

—

Figura 2: Relacao entre gestdo do tempo e eficiéncia nos processos de fiscalizacao.
Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Conforme ilustrado na Figura 2, planejamento, padronizacdo e uso de
ferramentas digitais atuam de forma integrada para promover eficiéncia operacional,
evidenciando que a otimizagao do tempo esta associada a melhoria dos processos, e ndo
apenas a reducao de prazos [20].

No contexto da fiscalizacdo profissional, a ineficiéncia na gestdo do tempo esta
frequentemente associada ndo apenas a duracao das atividades, mas a desorganizacdo
dos fluxos de trabalho, a auséncia de informacOes atualizadas e a limitacdao na
integracdo entre setores. Esses fatores contribuem para o aumento do tempo total das
fiscalizagOes e para a ocorréncia de retrabalhos, conforme evidenciado em estudos sobre

gestao de processos e transformacao digital no setor ptiblico [14,23,9].

2.3.  Estratégias e ferramentas para a otimizacdo do tempo de fiscalizacao

www.scientificsociety.net
1630


http://www.scientificsociety.net/

Scientific Society Journal
ISSN: 2595-8402
DOI: https://doi.org/10.61411/rsc31879

CIENTIFICA

REVISTA SOCIEDADE CIENTIFICA, VOLUME 9, NUMERO 1, ANO 2026

Dol

A otimizacdo do tempo nos processos de fiscalizagdo profissional depende da
organizacdo das etapas que compdem o ciclo fiscalizatério, desde o planejamento das
acOes até a tramitacdo administrativa dos documentos. No contexto do Conselho
Regional de Quimica, essa racionalizacdo envolve a padronizacdo de procedimentos, o
planejamento prévio das atividades e a adocao de ferramentas tecnologicas capazes de
apoiar a execucdo e o acompanhamento das acoes fiscalizatérias [4].

A utilizacdo de roteiros técnicos, formulédrios padronizados e checklists
estruturados contribui para reduzir variacoes operacionais, evitar omissdes durante as
fiscalizagdes e conferir maior uniformidade aos registros produzidos. Além disso, o
planejamento antecipado, com analise prévia de informacgOes cadastrais, historico das
empresas e organizacdo das rotas de visita, permite direcionar as inspecdes de forma
mais estratégica e otimizar o tempo das equipes envolvidas.

Outro aspecto relevante é a digitalizacdo dos registros e a integracao das
informagOes entre os setores internos. O uso de ferramentas digitais pode reduzir
retrabalhos, diminuir a dependéncia de documentos fisicos e ampliar a rastreabilidade
das informagdes produzidas ao longo do processo. Dessa forma, a tecnologia passa a
atuar como suporte para maior fluidez administrativa e melhor articulacdo entre as

etapas da fiscalizagao.

£ : A R e
|~ Fiscalizac clellale]y “ Fiscalizacdo digital
* Formulérios impressos * Sistemas eletrénicos
* Registros manuais * Formularios digitais
¢ Uso de papel e papel carbono * Registro automético de dados
* Retrabalho administrativo / Integracao entre setores

* Maior tempo de tramitagao Agilidade e rastreabilidade

Figura 3: Comparacao entre o modelo tradicional e o modelo digital de fiscalizacao.
Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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A Figura 3 evidencia que o modelo digital tende a favorecer maior agilidade no
fluxo de informacdes, ao reduzir procedimentos manuais e facilitar o acompanhamento
das etapas administrativas. Além disso, a adocdo de critérios de priorizacdao das agcdes
pode contribuir para direcionar os esforcos fiscalizatérios as demandas de maior
relevancia, fortalecendo a efetividade institucional [7].

A otimizacdo do tempo na fiscalizacdao profissional, portanto, resulta da
combinacdo entre planejamento, padronizacdo, digitalizacdo e organizacdo dos fluxos
administrativos. Quando articuladas, essas estratégias podem contribuir para reduzir
retrabalhos, melhorar o aproveitamento dos recursos disponiveis e fortalecer a eficiéncia

operacional do Conselho Regional de Quimica [11].

Quadro 2: Estratégias e ferramentas para a otimizacao do tempo de fiscalizacao

Estratégia Ferramenta associada Beneficio principal
Padronizagdo de Checklists estruturados e Reducdo de omisstes e
procedimentos roteiros técnicos retrabalho
Planejamento Analise de dados cadastrais e : IR
s SR Fiscalizagbes mais direcionadas
previo histérico
Digitalizagdo dos Sistemas eletrénicos e o =
e Y e Ll Agilidade e rastreabilidade
processos formularios digitais
Integracio 5 Reducdo de gargalos
i ¥ = _g,a Sistemas de gestdo integrada ¢ i g 7 B
institucional administrativos
Priorizacdo baseada Modelos de inspecio
& . I . pegs Maior efetividade fiscalizatéria
em risco orientados por risco (RBI)

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

3. Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de campo, de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa. Quanto aos objetivos, classifica-se como exploratéria e
descritiva, uma vez que busca compreender o processo de fiscalizacdo e identificar os
principais fatores que contribuem para a morosidade e os desafios operacionais

enfrentados pelos agentes fiscais. Segundo Gil [10], a pesquisa exploratéria permite
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ampliar a compreensdao do problema investigado, enquanto a descritiva possibilita
caracterizar os fendmenos observados.

O estudo foi conduzido com funcionarios que atuam como agentes fiscais e
estdo diretamente envolvidos nas atividades de fiscalizacdo de empresas. A coleta de
dados ocorreu por meio de um questionario estruturado, elaborado pelos autores e
disponibilizado na plataforma Google Forms, composto por 18 questdes abertas e
fechadas. O instrumento contemplou aspectos relacionados a organizacdo do processo
fiscalizatorio, a gestdao do tempo, ao uso de tecnologias e as dificuldades operacionais
percebidas pelos participantes.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, adotou-se pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica foi fundamentada em livros, artigos
cientificos, legislacoes e normas relacionadas a fiscalizacdo profissional, a gestdo do
tempo e a eficiéncia administrativa, fornecendo suporte tedrico para a andlise do objeto
de estudo. Conforme Marconi [12], esse tipo de pesquisa permite o contato sistematico
com a producao cientifica existente e contribui para a fundamentagdo da investigagao.

A anélise dos dados foi realizada de forma qualitativa, a partir da organizacao,
categorizacao e interpretacdo das respostas obtidas. Esse procedimento permitiu
identificar padrdes de percepc¢do entre os participantes e relaciona-los com os elementos
discutidos no referencial teérico. De acordo com Mendes e Miskulin [13], a analise
qualitativa favorece a compreensdo de sentidos, recorréncias e aspectos relevantes

presentes nos dados investigados.

4. Desenvolvimento e discussao

A pesquisa de campo foi realizada por meio da aplicacio de formuléario
estruturado junto aos funcionarios envolvidos nas atividades de fiscalizacdo
relacionadas ao setor quimico. O objetivo foi identificar percepgdes sobre a organizacao

das atividades fiscalizatorias, os principais fatores que impactam o tempo das inspecées
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e possiveis estratégias para aprimorar a eficiéncia operacional do processo. Os
resultados obtidos foram analisados qualitativamente, buscando relacionar as respostas
com os elementos discutidos na fundamentacdo tedrica acerca da gestdao do tempo, da
organizacao de processos e do papel institucional do Conselho Regional de Quimica.

De forma geral, os dados evidenciam que o tempo necessario para a realizagcdo
das fiscalizagOes ndo esta associado apenas a atividade em campo, mas ao conjunto de
etapas que compoem o processo fiscalizatério. Essa percepcdo reforca a compreensao
de que a fiscalizacdo deve ser analisada como um processo organizacional que envolve
planejamento, execucao, registro de informacgoes e tramitacdo administrativa. Assim, a
eficiéncia das acoes fiscalizatérias depende da integracdo entre essas etapas e da
existéncia de mecanismos capazes de reduzir retrabalhos e atividades administrativas
redundantes.

Um primeiro aspecto observado nas respostas refere-se a forma como as
fiscalizagOes sdo realizadas no cotidiano institucional. Parte dos participantes indicou
que as atividades ocorrem de forma periodica, enquanto outros apontaram que as agoes
sao realizadas conforme demandas especificas ou solicitacdes institucionais. Esse
resultado sugere a coexisténcia de dois modelos de atuacdao: um modelo programado,
baseado em rotinas previamente definidas, e um modelo reativo, voltado ao atendimento
de demandas emergenciais ou pontuais. A combinacdao desses dois formatos pode
dificultar o planejamento estratégico das acdes fiscalizatorias, especialmente no que se
refere a organizacdo do tempo e a definicdo de prioridades.

No que se refere as melhorias consideradas necessarias para otimizar o tempo de
fiscalizacdo, os participantes indicaram estratégias relacionadas principalmente a
modernizagao tecnolégica e a melhoria da infraestrutura operacional. Entre as sugestdes
apresentadas destacam-se a integracdo de dados governamentais, o uso de tecnologia
movel para elaboracdo de relatérios em tempo real, a digitalizacao de formularios e

termos de fiscalizacdo, a realizacdo de treinamentos continuos e a disponibilizacdo de
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maior suporte logistico para os fiscais. Essas respostas demonstram que os profissionais
envolvidos nas atividades fiscalizatérias percebem a necessidade de atualizacdo dos
instrumentos de trabalho utilizados no processo.

A recorréncia de sugestoes relacionadas a digitalizacao dos procedimentos indica
que parte significativa do tempo das fiscalizacOes ainda estd associada a realizacao de
atividades administrativas manuais, como o preenchimento de formularios fisicos e a
elaboracdo posterior de relatérios. Nesse sentido, a incorporacao de ferramentas digitais
tende a contribuir para a padronizacao das informacodes, a reducdo de erros operacionais
e a melhoria da produtividade das equipes técnicas. Além disso, pode diminuir o tempo
despendido em atividades burocraticas e permitir que os fiscais concentrem maior
atencdo na analise técnica das atividades desenvolvidas pelas empresas.

Outro ponto relevante identificado nas respostas refere-se as dificuldades
enfrentadas no cotidiano das atividades de fiscalizacdo. Entre os principais fatores
apontados pelos participantes estdo a falta de informag0es atualizadas sobre as empresas
fiscalizadas, problemas de comunicagdo interna, burocracia administrativa, utilizacao de
formularios manuais, acimulo de documentos fisicos, limitacdes logisticas relacionadas
ao deslocamento e dificuldades de acesso aos locais de fiscalizacdo. Também foram
mencionados fatores externos ao controle institucional, como transito urbano e tempo de
espera para entrada nas empresas.

Nesse sentido, a morosidade do processo fiscalizatorio pode estar associada tanto
a fatores internos de organizacdo administrativa quanto a fatores externos relacionados
as condicGes logisticas e operacionais do trabalho em campo. Esse resultado reforca a
ideia de que a otimizacdo do tempo nao deve ser interpretada como mera reducao da
duracdo das inspecdes, mas como melhoria do conjunto de procedimentos que

compdem o ciclo fiscalizatorio.
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As respostas também destacaram a importancia do planejamento prévio das
atividades de fiscalizacdo. Entre as sugestdes apresentadas estdo o planejamento de
rotas de visita, a priorizacdo de tarefas conforme critérios de relevancia e risco e a
organizacao antecipada das informag0es sobre as empresas a serem fiscalizadas. Esses
apontamentos indicam que parte significativa da eficiéncia das atividades em campo
depende de decisdes tomadas antes da realizacdo da fiscalizacdo, especialmente no que
se refere a organizacao da agenda de visitas e ao acesso prévio a dados cadastrais e
histéricos das empresas.

Nesse contexto, observa-se que a integracao entre os setores internos do
Conselho Regional de Quimica desempenha papel fundamental para a eficiéncia do
processo fiscalizatorio. Os participantes indicaram que uma comunica¢do mais eficiente
entre setores facilita o compartilhamento de informag0es, permite que os fiscais tenham
acesso prévio a situacdo das empresas e contribui para maior organizacao dos processos
administrativos. Por outro lado, também foram apontadas dificuldades relacionadas a
atualizacdo de dados nos sistemas e a demora na tramitagdo de documentos, fatores que
podem comprometer a agilidade das atividades fiscalizatérias.

Os resultados evidenciam que a eficiéncia do processo de fiscalizacdao esta
diretamente relacionada a qualidade da gestdo da informacao e a organizacao dos fluxos
administrativos dentro da instituicdo. Quando os dados sdo atualizados, integrados e
acessiveis, ha maior agilidade na execugdo das atividades fiscalizatérias; quando estao
desatualizados ou dispersos, tendem a gerar retrabalho e atrasos. De maneira geral, os
achados convergem para quatro eixos principais de melhoria: a digitalizacdao dos
procedimentos administrativos, a padronizacdo de formulérios e registros técnicos, a
melhoria das condicoes logisticas de deslocamento e a ampliacdo da integracdo entre os

setores internos do Conselho Regional de Quimica.

www.scientificsociety.net
1636


http://www.scientificsociety.net/

Scientific Society Journal
ISSN: 2595-8402
DOI: https://doi.org/10.61411/rsc31879

CIENTIFICA

REVISTA SOCIEDADE CIENTIFICA, VOLUME 9, NUMERO 1, ANO 2026

Dol

Com base nesses resultados, torna-se possivel compreender que a otimizacao do
tempo de fiscalizacdo ndo depende apenas da atuacdo individual dos fiscais, mas da
existéncia de um modelo organizacional estruturado, que favoreca o planejamento, a
circulagdo eficiente de informacdes e a utilizacao de ferramentas adequadas de apoio a
atividade técnica. Nesse sentido, os dados obtidos na pesquisa de campo servem como
base empirica para a proposicao de melhorias no processo de fiscalizacdo do Conselho
Regional de Quimica, objetivo central deste estudo.

Assim, a analise das percepc¢oes dos participantes indica que a implementacdo de
sistemas digitais integrados, a padronizacao dos instrumentos de registro, o
planejamento estratégico das acoes fiscalizatorias e o fortalecimento da estrutura
logistica constituem medidas capazes de contribuir para a reducdo de retrabalhos, o
melhor aproveitamento do tempo de trabalho dos fiscais e o aumento da eficiéncia

operacional das atividades de fiscalizacdo no ambito do Conselho Regional de Quimica.

5. Consideracoes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar o processo de fiscalizacao
relacionado as empresas do setor quimico e propor melhorias voltadas a otimizagdo do
tempo e a eficiéncia operacional no ambito do Conselho Regional de Quimica. A partir
da revisdo tedrica e da pesquisa de campo realizada com profissionais envolvidos nas
atividades fiscalizatérias, foi possivel identificar fatores que interferem diretamente na
organizacao e na duragdo das acdes de fiscalizacao.

Os resultados evidenciaram que o tempo despendido nas fiscalizacdes ndo esta
associado apenas as inspecOes em campo, mas também as etapas administrativas e
operacionais que compdem o processo fiscalizatorio. Entre os principais aspectos
identificados destacam-se a utilizagdo de formuldrios manuais, o acimulo de registros
fisicos, a limitacdo no acesso a informacdes atualizadas, as dificuldades logisticas de

deslocamento e os desafios relacionados a integracao de informacdes entre os setores
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institucionais. Esses elementos demonstram que a eficiéncia das atividades
fiscalizatorias depende da organizacdo do processo como um todo, envolvendo
planejamento, acesso a informacao e adequacdo dos instrumentos utilizados no trabalho
cotidiano.

A analise das respostas também evidenciou a percepcao dos participantes quanto
a necessidade de modernizacdo das rotinas institucionais, com destaque para a
digitalizacdo dos registros, a padronizacdao de procedimentos, a melhoria da
comunicacdo interna e o planejamento mais estruturado das atividades de campo. Tais
aspectos indicam que a adogao de ferramentas tecnolégicas e a reorganizagao dos fluxos
administrativos podem contribuir para reduzir retrabalhos e otimizar o tempo das
equipes responsaveis pela fiscalizacao.

Como limitagdo do estudo, destaca-se o numero restrito de participantes da
pesquisa, o que ndo permite generalizacoes amplas sobre o funcionamento do processo
fiscalizatorio em diferentes contextos institucionais. Ainda assim, as informacodes
obtidas possibilitaram identificar pontos relevantes para a reflexdo sobre a organizacao
das atividades de fiscalizacdo e para a elaboracdo de propostas voltadas ao
aprimoramento do processo.

Dessa forma, conclui-se que a otimizacao do tempo no processo de fiscalizacao
do Conselho Regional de Quimica depende de uma abordagem sistémica, que considere
ndo apenas a execuc¢ao das atividades em campo, mas também a organizacao dos fluxos
administrativos, a gestdo da informacdo e a modernizagdo dos instrumentos de trabalho.
Ao articular os achados empiricos com o referencial tedrico, este estudo contribui para o
fortalecimento da gestdo publica aplicada a fiscalizacdo profissional, oferecendo
subsidios praticos para o aprimoramento da eficiéncia institucional.

Para estudos futuros, sugere-se ampliar o nimero de participantes, aprofundar a

andlise das praticas de fiscalizacdo em diferentes regides e avaliar, de forma mais
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detalhada, os impactos da implementacdo de ferramentas digitais e estratégias de

organizacdo do trabalho no desempenho das atividades fiscalizatorias.
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